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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N°21/2013

TERMO DE REFERENCIA

Especificacao Técnica dos servicos — Memorial Descritivo

I — Do Objeto da Prestagédo de Servigos
1. Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servico de nutricdo e alimentacdo escolar visando o preparo e
distribuicdo de alimentagdo balanceada e em condi¢des higiénico- sanitérias
adequadas que atendam aos padrdes nutricionais e dispositivos legais vigentes,
mediante o fornecimento de todos os géneros alimenticios (exceto aqueles
adquiridos através da Agricultura Familiar conforme legislacéo vigente, em especial
as disposicdes contidas na Resolucéo 26 do FNDE) e demais insumos, preparagdo e
distribuicdo nos locais de consumo, logistica, manutencéo corretiva e preventiva
dos equipamentos e utensilios utilizados, com emprego de mé&o-de-obra
especializada e treinada de merendeira e supervisao de nutricionistas, incluindo a
execucdo de servigos de limpeza das cozinhas e despensas das Unidades Escolares,
de acordo com o disposto nos itens abaixo descritos e demais normas técnicas
estabelecidas pelo Programa Nacional de Alimentagdo Escolar, leis trabalhistas e
sanitérias vigentes e demais dispositivos legais e regulamentares afetos a matéria.

2. Os locais da prestacédo dos servigos serdo as dependéncias das Unidades Escolares
listadas no ANEXO Il deste edital.

2.10 preparo e a distribuicdo das refeicbes aos alunos deverdo ser feitos
diretamente nos locais indicados no Anexo Il de segunda a sexta-feira, nos
horarios pré-determinados pela Unidade Escolar, obedecendo ao calendario
escolar, podendo, com autorizacdo expressa da CONTRATANTE e, igualmente,
para atender atividades previstas em calendério escolar, serem feitos
excepcionalmente aos sdbados, domingos e feriados.

2.2 A alimentac&o deverd atender os periodos: diurno, vespertino e noturno (EJA).
O horério de distribuicdo das refeicbes serd determinado a critério da
CONTRATANTE.
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3.

6.

2.30s alimentos serdo preparados nas cozinhas das Unidades Escolares
relacionadas no ANEXO Il, no mesmo dia do seu consumo, devendo ser
assegurado o cumprimento das normas de seguranca, higiene e conservagao.

2.4 Eventualmente, em situagOes especiais, 0s servi¢os poderdo ser prestados pela
CONTRATADA aos sabados, domingos e feriados, sem custo adicional a
CONTRATANTE com solicitacdo prévia de no minimo 48 horas.

2.5Em caso de suspensdo das atividades com os alunos, ndo prevista no
Calendério, caberé a Unidade Escolar, comunicar 8 CONTRATADA com 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia.

A critério da CONTRATANTE poderdo ser acrescidas Unidades Escolares néo
relacionadas no ANEXO Il do edital, em estrita observancia ao limite previsto no §
1° do artigo 65 da Lei Federal n° 8666/93.

Havendo instalagdo de novas Unidades Escolares, elas deverdo ser atendidas nas
mesmas condi¢cBes das ja existentes por ocasido da assinatura do contrato,
respeitadas as exigéncias legais.

Todos os procedimentos relacionados com a prestacdo dos servigos deverédo
obedecer as exigéncias constantes do Edital e Contrato e, no que couber,
rigorosamente observar os dispositivos legais vigentes e regulamentares aplicaveis.
(legislacao sanitéria, trabalhista, do programa nacional de alimentagdo escolar e
demais dispositivos legais e regulamentares afetos & matéria.

5.1 A CONTRATANTE podera, eventualmente, solicitar a CONTRATADA adequacao

de critérios técnicos estabelecidos neste edital com o objetivo de atender
possiveis alteragdes regulamentadoras e na legislagéo vigente.

A empresa CONTRATADA podera utilizar para a adequada execucdo dos servigos,

equipamentos, mobiliarios e utensilios de mesa e cozinha porventura existentes

nas instalacbes das Unidades Escolares elencadas no ANEXO Il deste edital e nas

que vierem a ser incluidas na prestacéo dos servicos objeto desta licitacdo.

6.1 Todos os utensilios de mesa e cozinha e 0s equipamentos e mobiliarios de
cozinha deverdo ser inventariados em conjunto pela CONTRATADA e pelo
representante da Unidade Escolar no inicio e ao término da vigéncia do
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contrato, devendo o inventario ser atualizado sempre que houver

fornecimento de novos utensilios, equipamentos ou mobilidrios pela

CONTRATADA.

6.1.1 A critério da CONTRANTANTE, o inventario podera ser feito
periodicamente.

6.1.2 A CONTRATADA deverd manter os quantitativos de equipamentos e
utensilios de mesa e cozinha de forma que atendam com eficiéncia a
demanda dos servicos e dos alunos atendidos.

6.2 Uma via dos inventarios dever ser arquivado na Unidade Escolar durante todo
o periodo de execuc¢do do contrato e uma via devera ser encaminhada ao Setor
da Merenda Escolar para controle.

6.3 Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd restituir os utensilios,
equipamentos e mobilidrios nas mesmas quantidades e condi¢bes de uso e
funcionamento descritos no Gltimo inventario e, se for o caso, providenciar
reparos ou reposi¢des, procedimento este que deverd ser fiscalizado e
controlado pela direcdo da unidade escolar.

6.4 A CONTRATADA podera, ainda, ao final do contrato, retirar seus equipamentos,
utensilios e mobili&rios devidamente relacionados em documento que devera
ser assinado pela direcdo da unidade escolar ou por responsavel nomeado no
momento da retirada.

. A gquantidade estimada de refei¢cdes a serem servidas bem como o tipo de servigo

previsto para cada unidade est4 previsto no ANEXO IV.

7.10 nimero e o tipo de refeicdo servida nas unidades do ANEXO IV poderéo
sofrer alteragdo conforme necessidade da Prefeitura, respeitando os limites
legais permitidos.

7.2 A mesma Unidade Escolar poderé ser atendida por mais de um tipo de cardépio
(refeicdo) em horarios determinados pela CONTRATANTE de acordo com a
necessidade da Unidade Escolar mediante analise e aprovacgdo prévia do Setor
de Merenda Escolar.

. O nimero de alunos matriculados nas Unidades Escolares esta relacionado no
ANEXO IlI.

Il — Da descrigéo dos servigos a serem fornecidos pela CONTRATADA:

A CONTRATADA, para a adequada prestacdo dos servigos, devera, por sua conta e
risco, responsabilizar-se em fornecer refeicdes respeitando os seguintes critérios:
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a) DOS CARDAPIOS

1. Os cardapios mensais (4 ou 5 semanas) deverdo ser elaborados pela
Nutricionista RT da PML juntamente com o CAE e as Nutricionistas da
CONTRATADA conforme determinagdes do PNAE e especificacdes dos ANEXOS
IV E V (cardépios, frequéncia, per captas e especificagdo técnica dos alimentos)
com antecedéncia minima de 40 dias do inicio da sua execucao.

2. Os cardépios elaborados deverdo considerar os seguintes fatores:

2.1 Diretrizes e Objetivos do PNAE

2.2 Aceitabilidade dos alimentos de acordo com os padrdes do FNDE.

2.3 Adequacdo das caracteristicas Sensoriais dos Alimentos que irdo
compor as refei¢es: aparéncia, cor harmoniosa no prato, odor e
sabor agradaveis, textura adequada & mastigacdo da faixa etéria
atendida

2.4 Respeito aos habitos alimentares regionais, & sazonalidade e a
interacdo e biodisponibilidade entre os nutrientes;

2.5 Adequagcdo entre horério e tipo de alimentacdo servida e entre clima
regional e estagdo do ano.

2.6 Caracteristicas e peculiaridades do atendimento por tipo e condi¢do
estrutural da Unidade Escolar, faixa etaria atendida, periodo de
permanéncia na unidade e tipo de alimentacao;

2.7 Legislagéo vigente, em especial, Decretos e Normas regulamentadoras
do Programa Nacional de Alimentag&o Escolar e Politica Nacional de
Alimentacéo e Nutricdo;

2.8 Relagdo de alimentos e respectivos “per capita” e frequéncias de
utilizacéo, estabelecido nos ANEXOS IVE V.

2.9 Ap0s aprovacdo o cardépio devera ser executado INTEGRALMENTE e
sO poderd ser alterado com autorizacdo prévia e explicita da
Nutricionista RT da Prefeitura.

2.10 A empresa ou gestora da unidade escolar devera solicitar, com

antecedéncia minima de 48 horas, a alteragdo em documento
proprio, elaborado pela CONTRATANTE com as devidas justificativas.

3. A CONTRATADA devera providenciar as suas expensas, sem custo adicional a
CONTRATANTE no minimo trés cOpias dos cardépios aprovados: 1 via para
direcdo da unidade escolar, 1 para afixar na parte externa da cozinha em local
visivel aos alunos, professores e funcionérios, 1 via dentro da cozinha.
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4. E de responsabilidade de CONTRATADA a distribuicio das copias dos cardapios
as Unidades Escolares.

5. Os cardapios, apds aprovados, deverdo ser distribuidos as Unidade Escolares
com as seguintes informac6es minimas:
- Assinatura e Carimbo com namero de registro da(S) Nutricionista(s) RT da
CONTRATANTE e RT da Empresa CONTRATADA e do CAE.
- FRASE: “Alteraces apenas com AUTORIZACAO prévia da Nutricionista RT
da CONTRATANTE”
- OrientagGes quanto a execucao do cardapio;
- Informagdes Nutricionais.

6. Uma unidade escolar podera ser atendida por mais de um tipo de cardépio
conforme ANEXO IV a critério da CONTRATANTE.

7. Fica a critério da CONTRATANTE a escolha dos cardapios e 0s horarios a serem
servidos, dentro dos modelos de cardépios, per capta e incidéncia previamente
contratados (ANEXO IV);

b) DOS ALIMENTOS:

1. Os Alimentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com o
Padrdo de Qualidade e legislagdo vigente, constantes do ANEXO V deste
instrumento e, ainda, dentro do prazo de validade (sendo vedada a utilizagao
de alimentos com altera¢des e caracteristicas sensoriais, ainda que dentro do
prazo de validade), e frescos e in natura no caso de hortifrutigranjeiros,
devendo ser transportados adequadamente e armazenados na unidade escolar
exclusivamente sob refrigeragdo, ndo podendo ser congelados.

2. A empresa CONTRATADA poderd fornecer alimentos que ndo estejam
relacionados no ANEXO V , desde que atendam as exigéncias legais e com
analise e aprovacado prévia das Nutricionistas RT da CONTRATANTE, mediante
apresentacdo de documentos (laudos técnicos) e amostras estabelecidas pela
CONTRATANTE.

3. Os produtos a serem utilizados pela CONTRATADA na merenda escolar deverdo
ser homologados pela CONTRANTE, e para tanto, a CONTRATADA devera
obedecer as seguintes instrugdes:
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3.1 As “Fichas de Identificagdo de Produtos” entregues no ato da assinatura do
contrato, devidamente assinadas pelo responsavel técnico por suas
informagdes, e de acordo com o modelo constante do ANEXO VI, seréo
autorizadas por ocasido da assinatura do contrato e serdo utilizadas
excepcionalmente enquanto ndo tiverem sido homologadas. A
homologacdo se dara em até 180 dias da assinatura do contrato e a
qualquer tempo RECUSADAS se os critérios de aceitabilidade néo forem
atendidos;

3.2 Produtos cujas “Fichas de Identificagdo”, ndo tiverem sido entregues no
ato da assinatura do contrato somente poderdo ser fornecidos mediante
autorizacdo da CONTRATANTE, o que devera ser solicitado por escrito pela
CONTRATADA, antes do inicio do fornecimento, até o 5° (quinto) dia util
de cada més;

3.3Na eventualidade de algum produto homologado necessitar ser
substituido pela CONTRATADA, esta devera solicitar justificadamente e por
escrito & CONTRATANTE para que possa ser homologado o novo produto;

3.4 A CONTRATANTE informara a lista de novas homologac6es de produtos até
0 ultimo dia util de cada més, os quais poderdo ser utilizados no més
seguinte. A utilizacdo de produtos ndo homologados pela CONTRATANTE
estard sujeita a aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

3.5 No primeiro caderno de “Fichas de Identificacdo de Produtos”, poderéo ser
apresentadas até 3 (trés) marcas por tipo de produto. Apos a emissdo da
primeira lista de produtos homologados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA poderé apresentar novas marcas e produtos, limitados a 5
(cinco) produtos por més; a critério da CONTRATANTE, este limite podera
ser alterado pra mais ou para menos;

3.6 Para homologagdo, os produtos serdo avaliados com relagdo a Ficha de
Identificagdo, podendo ser exigida, a critério da CONTRATANTE, a
apresentacdo de documento de registro de rétulo no Ministério da
Agricultura, Termo de Responsabilidade pela Qualidade de Produtos
Carneos assinado pelo técnico responsavel da CONTRATADA, amostras
(rotulagem, embalagem, peso liquido, avaliagdo técnico-culinaria, se
necessario, e analise sensorial, em conjunto ou independentemente);
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3.7 As amostras que ndo forem aprovadas na analise sensorial poderdo ser
novamente apresentadas para avaliacdo uma Unica vez, caso tenha havido
reformulacéo do produto;

3.8 As amostras deverdo ser encaminhadas para aprovacdo na sua embalagem
primaria original, ou seja, aquela que serd utilizada;

3.9 Para produtos com varios sabores ou tipos previstos, como por exemplo,
biscoito doce, bolo, gelatina e néctar ou suco concentrado, a
CONTRATADA devera apresentar pelo menos 3 (trés) sabores ou tipos, a
fim de permitir a variacdo dos cardépios.

3.10 Produtos relacionados na Ficha de Identificagdo que, eventualmente,
apresentem-se em desacordo com as especificaces técnicas de qualidade
deste instrumento, e/ou com algum resultado insatisfatério em qualquer
uma das anélises de sua qualidade abaixo apontadas, realizadas de acordo
com 0s parametros técnicos estabelecidos pela CONTRATANTE, e a seu
critério, ndo serdo aprovados e/ou terdao seu fornecimento suspenso pela
mesma, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades contratualmente
estabelecidas:

3.10.1 Anédlise Agrondmica (para gréos e horticolas): realizada por 6rgdo
oficial ou credenciado pelo Ministério da Agricultura, indicado pela
CONTRATANTE.

3.10.2 Anélise Laboratorial: realizada por laborat6rio oficial ou autorizado
pela ANVISA/MS e/ou indicado pela CONTRATANTE.

3.10.3 Andlise Técnica (culinaria, rotulagem, embalagem, peso, condi¢des
de estocagem e distribuicdo, composicao): realizada por equipe
habilitada da CONTRATANTE.

3.10.4 Anélise Sensorial: realizada por equipe habilitada da
CONTRATANTE.

3.10.5 Avaliacao da Aceitabilidade: realizada pela CONTRATANTE junto &
populacdo escolar atendida através de pesquisas e critérios da
CONTRATANTE.
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3.11 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser realizadas anélises de
alimentos cuja avaliacdo de aceitabilidade tenha sido negativa, conforme 0s
registros efetuados pelas Unidades Escolares, devendo ser utilizada, neste
caso, metodologia reconhecida pelo FNDE.

3.11.1 O custo das analises, quando houver, ficard& a cargo da
CONTRATADA.

3.11.2 As amostras de alimento para andlise poderdo ser encaminhadas
pela CONTRATADA ou colhidas diretamente na Unidade Escolar pela
CONTRATANTE.

3.12 As quantidades adequadas para atendimento ao “per capita” e ao
proporcionamento especificados no ANEXO IV deverdo ser obedecidos
rigorosamente pela CONTRATADA;

3.13 O cardapio, no que se refere ao tipo de alimentagdo e seus itens, para 0s
alunos matriculados em todos os periodos da Unidade Escolar, deverdo
seguir os parametros indicados no ANEXO IV, especialmente quanto ao “per
capita”, ao proporcionamento, as freqiéncias e as reposi¢des dos alimentos
e preparacoes.

3.14 A CONTRATADA deveré obedecer o quanto solicitado para atendimento
de necessidade alimentar e nutricional especial aos alunos, solicitado pela
CONTRATANTE.

3.14.1 Alimentos destinados ao atendimento especial acima mencionado
deverdo estar incluidos no primeiro caderno de Fichas de
Identificacdo de Produtos.

3.15 Os alimentos a serem fornecidos pela CONTRATADA, apontados no
ANEXO V, deveréo:

3.15.1 Ter sua qualidade de acordo com o0 padrdo constante deste
instrumento e legislacdo vigente no pais sobre o assunto (inclusive
quanto a embalagem, rotulagem, peso liquido e registro), tais como:
a) Legislacdo da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude (ANVISA/MS): http://www.anvisa.gov.br/e-
legis
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b) Legislagdo do  Ministério da  Agricultura  (MA):
http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-
consulta/consultarLegislacao.do

c) Normas pertinentes do INMETRO: http://www.inmetro.gov.br

e) Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8079
de 11/09/90): http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/L8078.htm

f) Demais normas e dispositivos legais pertinentes, inclusive
referentes & embalagem e rotulagem.

3.16 Serem elaborados com matéria-prima que satisfaca as exigéncias para o
consumo humano e o atendimento ao Regulamento Técnico sobre as
Condi¢des Higiénico-Sanitérias.

3.17 Ter cumprido, pelo seu fabricante, a legislacdo de Boas Praticas de
Fabricagdo para Estabelecimentos Elaboradores / Industrializadores de
Alimentos.

3.18 Ser obtidos, processados, embalados, armazenados, transportados e
conservados em condigdes que ndo produzam, desenvolvam e/ou
agreguem substéncias fisicas, quimicas ou biol6gicas que coloquem em
risco a saude do consumidor.

3.19 Ter comprovado, através de exames microscopicos, microbioldgicos,
toxicoldgicos, fisico-quimicos, e outros complementares, conforme sua
finalidade:

a) Suas caracteristicas e a presenca dos elementos histologicos dos
ingredientes que o compdem;
b) Seu atendimento a legislacdo vigente;
C) A auséncia de:
- Substancias prejudiciais & saide humana,
- Substéncias ndo permitidas na sua composicao (inclusive aditivos),
- Indicadores de processamento defeituoso,
- Elementos estranhos & sua composicdo, ndo constantes de seu
rotulo e/ou ndo permitidos neste instrumento e/ou na legislacdo
vigente.

3.20 Quando em forma de po, ser de facil preparo, necessitando apenas
dissolugdo em agua / leite.

3.21 Quando envasados sé-lo através de processamento tecnoldgico
adequado, de forma asséptica, em embalagem hermeticamente fechada
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que ndo permita a passagem de ar e luz e assegure a sua apresentagéo e
conservacdo até o momento de consumo, sem a necessidade de
refrigeracao.

3.22 Quando congelados ou refrigerados/resfriados, serem transportados em
condicOes adequadas e seguras que preservem tanto sua qualidade quanto
as caracteristicas fisico-quimicas, microbioldgicas e microscopicas.

3.23 Quando “in natura”, serem integros e frescos, acondicionados e
transportados de forma adequada.

3.24  Serem fornecidos, armazenados e utilizados sempre dentro do prazo de
validade.

c) DOS INSUMOS DIVERSOS:

1. A CONTRATADA deveré fornecer Insumos de qualidade e quantidade adequada
para a eficiente prestacdo do servico, de acordo com lista minima obrigatéria
relacionada no ANEXO XVI.

2. A CONTRATADA deveréa disponibilizar Jaleco e Touca ou rede descartivel para
protecdo do cabelo para funcionarios da unidade escolar, ou da CONTRATANTE,
ou de qualquer orgdo fiscalizador, que pretenda visitar ou inspecionar a
cozinha, ou ainda, a entregadores de alimentos e outros materiais, que seréo
devolvidos apds o uso eventual;

3. A CONTRATADA devera disponibilizar uniformes com seu logotipo para seus
funcionérios, que deverdo ser de cor clara e em quantidade suficiente a fim de
garantir a troca diaria e utilizacho apenas nas dependéncias internas da
cozinha, assegurando sempre suas boas condi¢des de higiene e conservagéo.

4. A CONTRATADA deveré disponibilizar todos os demais insumos que se fizerem
necessarios para a adequada prestacéo do servico.

5. A CONTRATADA ndo poderd utilizar materiais que apresentem riscos de

contaminagdo aos alimentos como palha-de-aco e outros proibidos pela
legislacdo sanitéria vigente.

10
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6.

7.

A CONTRATADA devera fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS)
especificados para o desempenho das fungdes, em boas condig¢oes de higiene e
conservagdo sem Onus para os empregados da CONTRATADA, tais como:
aventais de PVC; luvas de malha de aco; luvas nitrilicas; luvas térmicas e botas
de borracha.

A CONTRATADA devera repor todos os insumos inadequados a execu¢ao do
servico por sua conta sem onus adicional a CONTRATANTE.

d) DOS UTENSILIOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS:

1.

2.

3.

A CONTRATADA deveré fornecer utensilios de mesa e de cozinha conforme lista
no ANEXO VII em qualidade e quantidade a fim de garantir a adequada
execucao dos servigos.

1.1 Fornecer os utensilios de mesa em quantidade suficiente para
atender o consumo no periodo, considerando também eventuais
repeticdes.

1.2 Repor, as suas expensas, sem custo adicional a CONTRATANTE, os
utensilios sem condic¢6es de uso ou que sejam extraviados.

A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos de cozinha e mobilidrio
conforme ANEXO VI, de qualidade e quantidades adequadas, sem pontos de
ferrugem, com adequada vedagdo das portas, quando houver e 6timo
desempenho quanto a eficiéncia energética (consumo de energia). Em caso de
quebra ou mau funcionamento o equipamento devera ser reposto
imediatamente, para que ndo haja interferéncia nos servicos prestados,
devendo a CONTRATADA, manter um estoque minimo de equipamentos para
possiveis substitui¢des dos equipamentos retirados para reparos.

A CONTRATADA deveré providenciar a reposicdo de utensilios ou equipamentos
extraviados ou danificados, de propriedade da CONTRATANTE por culpa ou
dolo de seus empregados, ou por furto comprovado em boletim de ocorréncia,
por outros novos com comprovacao de nota fiscal.

11



SPREFEITURA

Lorena

s
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA - SP
Tel: (12) 3185-3026

PREGAO PRESENCIAL: N°21/2013 PROCESSO: N° 356/2013

4.

A CONTRATADA se responsabilizard em equipar as cozinhas e despensas, em
equipamentos, utensilios e mobiliarios nas Unidades Escolares que poderdo ser
inauguradas durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar Balanca Eletronica de precisdo, com
capacidade de 5 kg e escala de 1 grama, acompanhada de respectiva bateria
em condicdes de uso, para cada unidade escolar em que prestar servico, a qual
deverd ser mantida na cozinha, para quaisquer avaliagdes que se fizerem
necessarias.

A CONTRATADA devera disponibilizar termdmetro destinado & medicdo de
temperatura de alimentos e preparacdes alimenticias, que satisfaca as
exigéncias regulamentares ao fim a que se destina, o qual devera ser mantido
na cozinha de cada Unidade Escolar.

A empresa CONTRATADA juntamente com a dire¢do da unidade escolar devera
realizar inventario de utensilios, equipamentos e mobiliarios no inicio e 20 dias
antes do término do contrato e também quando houver inclusdo e/ou
substituicdo de novos utensilios e equipamentos. O inventario devera informar
a exata identificacdo das quantidades de utensilios e equipamentos e
mobiliarios existentes na unidade, bem como a precisa descri¢do de seu estado
de conservagdo. Copia dos inventarios devidamente assinados por
representante da CONTRATADA e da Unidade Escolar devera ser mantida na
cozinha da Unidade durante todo o periodo de vigéncia do contrato e uma
cOpia deveré ser enviada para o Setor de Merenda Escolar.

Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd restituir os utensilios,
equipamentos e mobiliarios da CONTRATANTE nas mesmas quantidades e
condicdes de uso e funcionamento descritos no Gltimo inventario e, se for o
caso, providenciar reparos ou reposi¢des, procedimento este que devera ser
controlado pela dire¢cdo da Unidade Escolar.

A CONTRATADA podera, ainda, ao final do contrato, retirar seus utensilios,

equipamentos e mobiliarios das Unidades Escolares. A retirada devera ser
efetuada até 10 (dez) dias ap06s o término do contrato, por sua conta e risco e
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deverd ser realizada com acompanhamento e assinatura da direcdo ou
funcionédrio da unidade escolar designado, mediante apresentacdo do
inventario final.

e) DO SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE LOGISTICO:

1. A CONTRATADA deverd realizar as suas expensas 0s servicos de manutencao
corretiva e preventiva dos equipamentos, utensilios e mobiliarios e sistema de
fornecimento de gas fornecidos pela CONTRATADA ou de propriedade da
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA.

2. Afim de ndo prejudicar a continuidade dos servigos, o equipamento defeituoso
deverd ser temporariamente substituido pela CONTRATADA enquanto estiver
em manutencao.

3. A CONTRATADA tera até 48 horas para atender a solicitacdo de manutengéo
pela Unidade Escolar.

4. Os servicos de reformas estruturais ndo caberdo a CONTRATADA, mas sim a

CONTRATANTE, por meio de seus Orgdos competentes, e observando seus
critérios técnicos e a legislagdo pertinente.

5. Os servicos e os fornecimentos de insumos descritos no objeto desta licitacéo
deverdo ser executados pela CONTRATADA de forma estratégica, integrada e
harmdnica entre si, de modo a atingir niveis de qualidade e seguranca
satisfatorios.

6. A CONTRATADA devera fazer a entrega de insumos nos pontos estabelecidos

sempre com antecedéncia, visando cumprir rigorosamente com o estabelecido em

contrato, sem comprometer a qualidade do servigo.

7. Servicos de logistica inerentes a realizacdo do objeto do contrato pela

CONTRATADA, deveréo ser apoiados por uma Central de Distribui¢do que garanta

0 recebimento, armazenamento e a sele¢do qualitativa e quantitativa dos alimentos

pereciveis e ndo pereciveis. As entregas deverdo ser realizadas por profissionais

treinados e habilitados, e programadas de modo a ndo causar prejuizos a rotina das

Unidades Escolares.

8. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, visitas
técnicas & Central de Distribuicdo da CONTRATADA a fim de verificar o
atendimento das normas técnicas e das exigéncias da legislacéo vigente.

9. Os alimentos deverdo ser transportados para as unidades em condigdes que
preservem tanto suas caracteristicas fisicas, como no caso de congelados e
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f)

refrigerados, quanto sua qualidade no que se refere as caracteristicas fisico-
quimicas, microbioldgicas e microscdpicas, atendendo a legislagdo vigente, em
especial, as Portarias CVS-15/91 e CVS-01/07. Os veiculos deverdo possuir
licenca/cadastro para transporte de alimentos, fornecido pelo 6rgéo de vigilancia
sanitaria competente.

DA MAO-DE-OBRA OPERACIONAL E PROFISSIONAL TECNICO
A) DAS MERENDEIRAS:

1 A CONTRATADA devera prestar Servigos especializados em manipulacéo e
distribuicdo de alimentos, com méo de obra qualificada e em adequada
condicdo de saude, a fim de executar adequadamente atividades de
recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo e distribuicdo de
alimentacdo, observando técnicas culindrias e higiénico-sanitarias
adequadas.

2 A CONTRATADA devera manter Manipuladores de alimentos, em namero
suficiente para a adequada execugao dos servigos e o desenvolvimento de
todas as atividades previstas de acordo com as normas legais vigentes de
vigilancia sanitéria e os horérios de distribuicao da alimentacéo escolar;

2.1 Para as CMEI's a CONTRATADA devera manter no minimo 2
merendeiras em periodo Integral para cada unidade escolar.

3 A troca/reposicdo de manipuladores deverd ser realizada sempre que
necessario, e de forma imediata, sem prejuizo ao andamento do servigo.
Caso haja suspensdo ou comprometimento da qualidade do servico por
falta ou atraso de merendeira a CONTRATADA ficar4 sujeita &s penalidades
legais previstas.

4 A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar o remanejamento
das merendeiras de uma Unidade Escolar para outra, de modo a obter a
melhor adequac&o do servico contratado, sem ensejar qualquer onus para a
CONTRATANTE.

5 A CONTRATADA se compromete em utilizar preferencialmente méo de
obra de merendeira especializada da cidade de Lorena.
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6 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar
todos os itens de utilizacio obrigatdria pelos manipuladores de alimentos.

B) DA NUTRICIONISTA

1. A CONTRATADA deverd manter 1 Nutricionista Supervisora, com registro no
CRN-3, para cada 10(DEZ) Unidades Escolares que deverdo realizar no
minimo 2 visitas técnicas semanais por unidade escolar, que serdo o0s
responsaveis técnicos pelos servigos prestados em cada uma das unidades e
responderdo integralmente, de forma ética, civil e penal, pelas atividades
de nutrigdo e alimentacéo desenvolvidas por si e outros profissionais a ele
subordinados.

1.1 - As visitas as Unidades Escolares deverdo ser devidamente
comprovadas e registradas em documento mantido na Unidade Escolar;

1.2 - Por ocasido das visitas as Nutricionistas da CONTRATADA deveréo
elaborar relatério proprio com uma copia que deverd ser arquivada na
Unidade Escolar e, quando solicitado, cOpia devera ser encaminhada para o
Setor de Merenda Escolar;

1.3 - O transporte para a realizagdo das visitas técnicas das supervisoras
deverd ser por conta e responsabilidade da CONTRATADA sem o6nus
adicional a CONTRATANTE;

1.4 - As Supervisoras da CONTRATADA deverdo apresentar cracha
de identificacéo;

15 - A CONTRATADA se comprometer4d em utilizar
preferencialmente méo de obra de Nutricionista da Cidade de Lorena.

2. A CONTRATADA deverd manter Nutricionista com registro no CRN-3 como
representante da empresa com poderes suficientes para representa-la em
todo e qualquer assunto referente a prestagdo dos servigos, que também
assumird a responsabilidade técnica do Programa no municipio.

3. A CONTRATADA deverd manter os servi¢os de supervisao técnica, realizados
por Nutricionistas com registro no CRN.3, que serdo 0s Responsaveis
Técnicos (RT) pelo servico e supervisdo de toda a equipe de trabalho da
CONTRATADA, e atividades operacionais referentes ao fornecimento da
alimentacdo na Unidade Escolar. O RT devera realizar visitas técnicas de
supervisdo habituais em cada Unidade Escolar, conforme a demanda
vigente para a adequada e satisfatdria prestacdo do servico contratado. E,
mediante as caracteristicas do servico contratado, o RT devera realizar
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5.

supervisdo em cada Unidade Escolar: a) na frequéncia minima de duas
vezes por semana; b) numa carga horéaria compativel com as atividades
desenvolvidas; c¢) abrangendo rotineiramente todos os periodos de
funcionamento da unidade;

O Responsavel Técnico da CONTRATADA tera ainda, entre suas atividades, a
inspegdo rotineira da alimentagdo escolar fornecida, verificando suas
caracteristicas sensoriais (aparéncia, cor, odor, sabor, consisténcia/textura),
temperatura, porcionamento e aceitabilidade, visando, nesse caso,
recomendar & CONTRATANTE, possiveis alteracdes ou adaptacdes dos
cardapios. O nutricionista Responsavel Técnico devera se dirigir ao diretor
ou responsavel pela unidade escolar para informa-lo sobre as ocorréncias
encontradas e tomar ciéncia das solicitacbes da prépria unidade escolar
registrando em livro proprio da unidade.

A efetiva e imediata substituicdo do Responsavel Técnico, por profissional
de experiéncia equivalente ou superior, devera ser providenciada pela
CONTRATADA, ato continuo a eventuais impedimentos, conforme previsto
na Lei 8.666/93 e Resolugdo CFN n°© 378/2005.

C) DOS FUNCIONARIOS

1.

Todos os funcionarios da CONTRATADA envolvidos na prestagdo de servicos
deverdo usar diariamente uniformes e equipamentos de protegédo
especificos ao desempenho de suas fungoes;

A CONTRATADA devera manter, obrigatoriamente, seus funcionarios:

a) Trabalhando em condigBes de salde compativel com a prestagdo dos
servicos e, para tanto, realizar exames médicos-laboratoriais, admissional e
periddico semestral, em cada um de seus empregados da cozinha, e exames
especificos de acordo com as normas vigentes, realizados as suas expensas, e
que deverao ser apresentados a CONTRATANTE quando solicitados;

b) Afastados e substituidos, quando apresentar ferida, lesdo, chaga ou corte
nas maos e bracos, gastrenterites agudas ou cronicas (diarréia ou disenteria),
infecgdes pulmonares ou faringites;

c¢) Adequados quanto aos quesitos de: competéncia técnica, higiene pessoal
(estética do uniforme, das maos, operacional, que é a praticada durante a
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manipulacdo de alimentos), uniformizagdo (completa e adequada e de uso
exclusivo na Cozinha), e exames médicos-laboratoriais;

d) Uniformizados diariamente, com equipamentos de protecdo quando for
necessario, especificos ao desempenho de suas funcdes;

e) Treinados periodicamente para o adequado exercicio de suas funcdes e
prestacdo dos servigos, por meio de um programa de treinamento, de acordo
com a Resoluggo RDC n° 216/04, ANVISA/MS (que dispde sobre
contaminagdes alimentares, doencas transmitidas por alimentos, manipulacéo
higiénica dos alimentos, boas préticas) incluindo, também, acdes de
prevencdo de acidentes de trabalho, combate a incéndio, boas praticas
ambientais e primeiros socorros.

e.1 — A CONTRATADA devera comunicar oficialmente, por escrito,

0 Setor de Merenda Escolar, planos de treinamento de pessoal, com

antecedéncia minima de 03 dias Uteis;

3. Os manipuladores deverdo ser supervisionados por equipe técnica de
nutricionistas da CONTRATADA, por meio de visitas técnicas aos locais de
prestacao dos servigos.

4. A equipe técnica de nutricionistas da empresa CONTRATADA devera
orientar os manipuladores quanto ao acompanhamento do recebimento,
armazenamento, pré-preparo, preparo, distribui¢do, higienizacdo e outros
procedimentos de acordo com as normas estabelecidas;

5. Toda equipe de supervisdo de trabalho da CONTRATADA devera trabalhar
em conjunto com os profissionais Nutricionistas da CONTRATANTE, de
modo a obter o melhor desempenho na execucédo das atividades.

6. Sempre que houver substitui¢do, inclusdo ou remanejamento da mao-de-
obra esta devera ser comunicada oficialmente a CONTRATANTE com
antecedéncia maxima de 24 horas.

7. A CONTRATADA deverd manter junto a direcdo da unidade, e afixada em
local visivel da cozinha, relacdo nominal atualizada de sua equipe
operacional, com horario de trabalho e escala de servico, e dos
nutricionistas da equipe técnica responsavel pela supervisao dos servi¢os na
unidade, com o respectivo nimero de registro no Conselho Regional de
Nutricionistas — CRN, bem como a relagéo de telefones da empresa para
algum atendimento emergencial relacionado ao servico;
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10.

11.

12.

13.

14.

A CONTRATADA devera oferecer sempre que solicitado pela CONTRATANTE
documento devidamente assinado informando relagdo das merendeiras e
Supervisoras (Nutricionistas) e suas respectivas Unidades Escolares.

Toda a equipe de trabalho da empresa CONTRATADA alocada na execugéo
do servico devera ser supervisionada e orientada por profissional
nutricionista da empresa, que se responsabilizard tecnicamente pelas
refeices distribuidas e pela correta presta¢do do servigo contratado.

A equipe de trabalho da CONTRATADA devera ser treinada periodicamente
para o exercicio de suas funcbes, visando a adequada prestacdo dos
servicos, por meio de programa de treinamento, com aulas teoricas e
préticas abordando, inclusive a¢des de prevencao de acidentes de trabalho
e combate a incéndio.

A CONTRATADA devera providenciar, sempre que necessario, a imediata
substituicdo de seus Nutricionistas, por outros com experiéncia equivalente
ou superior, e encaminhar relacéo atualizada dos mesmos a CONTRATANTE,
até dois dias Uteis apos tal substituig&o.

E proibida pela CONTRATADA a subcontratagdo de méao-de-obra de
merendeira e nutricionista.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente as exigéncias das leis
trabalhistas e RESPONSABILIZA-SE pelo pagamento de todos os impostos e
encargos trabalhistas referente a mao-de-obra envolvida na prestacdo do
Servigo.

A CONTRATADA devera fornecer sempre que solicitado pela CONTRATANTE
documentos, devidamente assinados, referente ao cumprimento das leis
trabalhistas ou outros a critério da CONTRATANTE e de acordo com a
legislagéo vigente.

D) DOS MANUAIS:

1.

A CONTRATADA esta obrigada a elaborar e entregar ao Setor de Merenda
Escolar no prazo de 30 (trinta dias) a contar da data de assinatura contrato
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“Manual de Boas Praticas para o Servico de Alimentacdo Escolar” para
analise e aprovacéo.

1.1 O contetdo do “Manual de Boas Praticas para o Servico de
Alimentacdo Escolar” deverd atender a Legislacdo Vigente
especialmente a Resolugédo RDC n° 216, de 15 de setembro de
2004, do Ministério da Salde e demais leis referente ao
assunto e adequado a execucdo dos servigos contratados;

1.2 O Manual de Boas Préticas para o servi¢o de alimentacéo escolar,
com o logotipo da CONTRATADA devera conter no minimo:
todas as instrucbes e orientacdes necessarias para o
adequado e seguro manuseio, preparo, produgdo e
distribuicdo da merenda escolar, como também em relagéo a
correta manutencdo e higienizacdo das dependéncias da
cozinha e despensa;

1.3 Apos anélise e aprovacdo do Manual, o0 mesmo devera conter
carimbo e assinatura das nutricionistas RT da CONTRATANTE
e da CONTRATADA e devera ser providenciado as custas da
CONTRATADA sem oOnus adicional a CONTRATANTE uma
copia encadernada que deverd ser mantida na cozinha de
cada unidade escolar para consulta.

1.4 Providenciar, sempre que necessario, a atualizacdo do Manual de
Boas Praticas conforme solicitacdo da CONTRATANTE ou por
eventual necessidade das operagoes da CONTRATADA.

2. A CONTRATADA devera elaborar, de acordo com a legislacdo vigente e com
o Edital e Contrato, e entregar no Setor de Merenda Escolar no prazo de 30
(trinta dias) a contar da data de assinatura do contrato “Manual Técnico de
Orientacdo” para analise e aprovacdo. O Manual deveré conter o logotipo
da CONTRATADA.

2.1 O “Manual Técnico de Orientacdo” devera conter no minimo:
a) plano alimentar previsto neste instrumento;
b) tabela de per capita, porcionamento e frequéncia estimada dos
alimentos, por tipo de alimentacdo, alimento e faixa etéria (no caso de
CEl), prevista neste instrumento;
c) Receituario Padrdo, com a quantidade de cada ingrediente que compde
cada preparagdo culinaria; modo de preparo; eventuais diluices,
composicdo nutricional, a fonte da qual foram extraidos os dados para
analise nutricional e outras informagdes pertinentes;
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c) fotos das refeiches prontas, dispostas em pratos padronizados,
colocados em balanga eletrdnica apontando seu peso liquido com o
porcionamento correto a ser servido aos alunos;

d) outros assuntos e informagdes de interesse ao acompanhamento e
controle do servigo a critério da CONTRATANTE;

2.2 Apds analise e aprovacdo do “Manual Técnico de Orientagdo”, 0 mesmo
deverd conter carimbo e assinatura das nutricionistas Responsavel Técnico
da CONTRATANTE e da CONTRATADA, e devera ser providenciado as
custas da CONTRATADA sem 6nus & CONTRATANTE uma cdpia
encadernada que deverd ser mantida na cozinha de cada unidade escolar para
consulta.

Referente, ainda, ao “Manual de Boas Praticas” e “Manual Técnico de
Orientacdo” a CONTRATADA devera entrega-los no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, apds sua revisdo e aprovacao pela CONTRATANTE.

Os Manuais entregues pela CONTRATADA passardo a ser de posse da
CONTRATANTE, sendo certo que ao final do contrato ficardo sob a guarda e
cuidados da gestora da Unidade Escolar, ndo podendo ser retirados pela
CONTRATADA.

D) RELATORIOS E OUTROS CONTROLES

1.

2.

3.

Os relatérios e controles implantados deverdo receber de todos os
profissionais envolvidos a devida atencgdo, sejam eles da CONTRATADA ou
da CONTRANTE e serdo os responsaveis pelas informagdes prestadas;

As instrucdes para o seu preenchimento adequado e por completo deverdo
ser obedecidas;

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, criar, alterar, implantar,
cancelar Relatdrios e Controles, a seu exclusivo critério, o que devera ser
acatado pela CONTRATADA e profissionais envolvidos.

F) FISCALIZACAO, MONITORAMENTO E CONTROLE
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1. A CONTRATADA devera submeter-se a todos o0s procedimentos de
fiscalizagdo, monitoramento e controle do objeto contratado, estabelecidos
pela CONTRATANTE, bem como submeter-se a fiscalizagéo de outros 6rgéos
competentes da CONTRATANTE, dos membros do CAE (Conselho
Alimentacéo Escolar) e de 6rgéos oficiais;

2. A CONTRATADA devera acatar imediatamente ordem oficial e pertinente a
execucio dos servigos que emanar da FISCALIZACAO da CONTRATANTE a
fim de garantir a adequacéo dos servi¢os prestados e o cumprimento das
clausulas contratuais;

3. Os Técnicos da &rea de alimentacdo do Quadro de Pessoal da Merenda
Escolar da CONTRATANTE que se reportam a Gestora do Contrato,
Secretaria da Educacdo, sdo os responsaveis habilitados e credenciados
para monitorar, controlar e fiscalizar todas as operagdes relacionadas com a
Merenda Escolar e o pessoal envolvido, tanto da CONTRATADA como da
CONTRATANTE, sejam elas administrativas ou de produgéo, para garantir o
perfeito cumprimento do Edital e Contrato;

4. As fiscalizagdes dos servicos serdo realizadas sempre a critério da
CONTRATANTE que podera a qualquer momento, inclusive durante ou ap6s
as fiscalizagOes, solicitar informag@es acerca do seu andamento presente e
passado;

5. No desempenho das suas atividades, é assegurado aos profissionais no
exercicio de fiscalizag8o, o direito de verificar a perfeita execucdo do EDITAL
e CONTRATO, em todos os seus termos e condigdes;

6. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade de executar os servigos com toda a
cautela, eficiéncia e boa técnica;

7. Caberd a fiscalizagdo exercer o rigoroso monitoramento e controle do
cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes no EDITAL e CONTRATO,
em especial quanto & quantidade e qualidade dos servigos executados e de
todas as disposi¢des legais e regulamentadoras afetas ao objeto da
prestacao dos servigos;

8. Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento das obrigacdes
constantes do EDITAL e CONTRATO, a fiscalizagdo tomara as providéncias
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legais e contratuais cabiveis inclusive quanto a aplicacdo das penalidades
previstas no CONTRATO e na legislagéo em vigor, em especial na Lei Federal
8.666/93 e suas posteriores alteracoes;

9. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar a
substituicdo imediata de todo e qualquer integrante da equipe de
profissionais da CONTRATADA, durante a execucao dos servigos.

10. 0 descumprimento, pela CONTRATADA, das instru¢des emanadas da
fiscalizagdo da CONTRATANTE poderd sujeitar a CONTRATADA as
penalidades previstas no EDITAL e CONTRATO.

G) Dos procedimentos a serem observados pela CONTRATADA no
recebimento, armazenamento e controle de estoque:

1. Receber os alimentos e materiais em horérios pré-determinados junto aos
seus funcionérios ou fornecedores, devidamente paramentados com
avental, rede ou gorro para proteger os cabelos e identificados, de forma a
nao interferir na rotina da Unidade Escolar;

1.1 Os alimentos deverdo ser recebidos em sua embalagem primaria original,
rotulada de acordo com a legislagéo vigente.

2. Armazenar adequadamente, os alimentos, materiais de consumo
(descartaveis e similares) e produtos de higiene e limpeza, em locais
proprios e de forma a ndo serem misturados e a garantir suas condicées
ideais de consumo;

2.1 Caso seja necessario retirar alimentos de suas embalagens originais, estes
deverdo ser adequadamente reembalados para armazenamento, com a
aposicdo ou transcri¢do do rétulo original, podendo ser colocadas etiquetas
em cada nova embalagem, que deverdo conter todos os dados necessarios a
adequada identificag&o e rastreamento do produto.

2.2 As vassouras e 0s rodos deverdo ser protegidos por saco plastico.

3. Manter os locais de armazenagem de alimentos (despensa, refrigerador e
freezer) em condicdes adequadas de uso obedecendo as normas técnicas e
sanitérias vigentes.

3.1 Manter o estoque de alimentos e materiais de consumo, higiene e

limpeza, em quantidade compativel para atender a necessidade pertinente a
adequada prestacdo do servico.
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3.2 Prever no estoque, quantidade de alimentos ndo pereciveis destinados a
atendimento emergencial, para substituir outros eventualmente néo
entregues, por problemas de abastecimento dos fornecedores.

3.3 Proceder ao controle quantitativo e qualitativo dos alimentos e
materiais de consumo, higiene e limpeza, recebidos para utilizagdo na
Unidade Escolar, verificando seu estado de conservacdo e higiene,
acondicionamento na embalagem, prazo de validade e, ainda, as
exigéncias legais vigentes de registro nos 6rgaos competentes;

3.4No momento da entrega e saida de géneros alimenticios e demais
insumos a CONTRATADA dever4d apresentar romaneio com
informacdes a critério da CONTRATANTE inclusive referente ao periodo
de consumo. Uma cépia do romaneio devidamente assinado por
representante da CONTRATADA e CONTRATANTE devera ser mantida
na Unidade Escolar por periodo determinado pela CONTRATANTE.

3.5 A entrega e saida de todos 0s género e demais insumos devera ser
acompanhada pela direcdo da Unidade Escolar ou por funcionério
publico nomeado, responsaveis pela conferéncia e assinatura do
romaneio;

3.6 As merendeiras e Nutricionistas da CONTRATADA deverdo preencher e
assinar formularios como inventarios, controles de estoque e registro
diario de consumo ou qualquer outro formulario de controle a critério
da CONTRATANTE;

3.7 Os formulérios de controle de estoque realizados pela CONTRATADA
deverdo ser mantidos nas Unidades Escolares para consultas.

H) Dos procedimentos a serem observados pela CONTRATADA no pré-
preparo, preparo, coccao, distribuicdo e eventual transporte:

1. Proceder ao pré-preparo, preparo e coc¢do dos alimentos fornecidos na
Unidade Escolar para compor o cardapio da alimentacdo escolar.
1.1 Manter os alimentos, ap6s o preparo e até o momento final da
distribuicdo, em temperatura adequada & preservagdo de sua qualidade
sanitaria.
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1.2 Desprezar, ao final de cada periodo, as sobras de alimentos ndo
distribuidos, podendo ser reaproveitados somente os alimentos que foram
mantidos em adequadas condi¢Oes de armazenamento e temperatura;

2. Distribuir a alimentagdo em quantidade e qualidade definidas neste
instrumento, com apresentacdo e temperatura adequadas e utensilios de
mesa e sobremesa em boas condi¢gdes de uso e de higiene, cumprindo 0s
horarios estabelecidos pela unidade.

2.1 Distribuir com as méos protegidas por luvas descartaveis, alimentos que
ndo sao servidos com utensilios de mesa ou cozinha (como pédo, biscoito,
bolo, fruta, etc.), observando que o uso de luvas ndo implica na eliminagdo
da higiene e assepsia das méos. As frutas deverdo ser distribuidas em
utensilios apropriados.

2.2 Caso seja necessério, em casos excepcionais, previamente indicados e
com pleno conhecimento da CONTRATANTE, transportar a alimentacdo a
ser distribuida, da cozinha para outra dependéncia da unidade, esta devera
ser devidamente acondicionada em condi¢Oes adequadas de higienizacéo,
conservacao e temperatura, do local de preparo até o de distribuigéo.

I) Dos procedimentos a serem observados pela CONTRATADA no
porcionamento:

1. Proporcionar a alimentacdo fornecida a cada aluno de maneira correta e
uniforme, conforme Manual de Orientagdo aprovado pela CONTRATANTE.
1.1 Proporcionar utilizando utensilios de cozinha padronizados e

apropriados conforme estabelecidos no ANEXO XV e “Manual Técnico
de Orientagéo”.

1.2 A CONTRATADA devera proporcionar os alimentos separadamente da
forma como sdo descritos nos cardapios e como preparados, sendo
vedado porcionar misturados, alimentos que sdo preparados
separadamente.

1.3 Manter em exposicdo, do lado de fora da cozinha e durante o periodo e
distribuicdo correspondente, um prato padrdo com os alimentos que
estdo sendo servidos, de acordo com as percaptas e porcionamento
minimo constante do ANEXO |V, devidamente acondicionado para
protecao e facil visualizagdo das porc¢des de alimentos preparados.

1.4 Garantir a disponibilidade de alimentos em quantidade prevista em
contrato para todos os alunos; eventuais repeticdes poderdo ser
servidas até o limite do nimero de alunos frequentes no periodo, ou até
o limite da média de merendas servidas, a depender do critério
determinado pela CONTRATANTE para efeitos de controle da medigéo
de merenda servida.
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J) Dos procedimentos a serem observados pela CONTRATADA na higienizacéo:

1.

Observar as normas e critérios de higienizacdo, especialmente as referentes ao
“Manual de Boas Praticas” e “Manual Técnico de Orientacao”:

1.1 Higienizar parte interna da cozinha e despensa inclusive balcdo de
distribuigdo.

1.2 A higiene e limpeza do refeitdrio e seus mobilirios ficara a cargo da
Unidade Escolar, assim como a limpeza da parte externa dos vitros da cozinha e
despensa e de sua grade externa de protecéo;

1.3 Higienizar e sanitizar os utensilios de mesa e cozinha e equipamentos usados
nas atividades do dia. Os utensilios higienizados devem ser submetidos a
secagem natural, e guardados protegidos;

1.4 Higienizar os alimentos, sendo que vegetais crus e frutas que serdo
consumidas com casca (p.ex.,maca, goiaba, péra, entre outras) deverdo sofrer
processo de desinfeccdo com solucdo clorada, de acordo com as normas
vigentes.

1.5 Proceder com higiene nas atividades de armazenamento, manipulagéo,
preparo, distribui¢do e transporte dos alimentos;

1.6 Proceder & higiene com produtos registrados no Ministério da Salde;

1.7 Recolher residuos alimentares da cozinha diariamente, quantas vezes forem
necessarias, acondicionando-os devidamente e encaminhando-os até o local
indicado pela diregéo da Unidade Escolar;

1.8 Manter todos os ambientes e locais destinados a estocar, preparar e distribuir
os alimentos sob rigorosa higiene diaria, evitando qualquer contato de produtos
e/ou pessoas estranhas ao Servico.

K) No que diz respeito aos procedimentos a serem observados pela
CONTRATADA no controle de qualidade e coleta de amostras:

1.

2.

Estabelecer controle de qualidade em todas as etapas e processos de
operacionalizacdo do servigo, e descrevé-lo no “Manual de Boas Praticas para o
Servico de Alimentagéo Escolar”.

Coletar amostras da alimentacdo preparada e distribuida na unidade, de acordo
com as seguintes orientagdes:

2.1 As amostras deverdo ser coletadas na area de distribuicdo, um terco do
tempo antes do término da distribuigéo;

2.2 As amostras deverdo ser devidamente identificadas (alimento, data, horario e
periodo em que foi servido), e guardadas por 72 horas, para eventuais analises
laboratoriais;
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2.2.1 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser solicitada a
encaminhar uma amostra de cada alimento pronto e servido ao aluno em dia
determinado pela CONTRATANTE para analise microbiolégica em laboratdrio
indicado pela CONTRATANTE, e o resultado devera ser enviado ao Setor de
Merenda Escolar.
2.3 Deverd ser coletada uma amostra de cada alimento pronto e servido ao
aluno, inclusive dos alimentos servidos aos alunos com necessidades especiais;
2.4 Devera ser coletada, diariamente, amostra da agua utilizada nas preparagdes;
2.5 As amostras deverdo ter a coleta e guarda observando 0s seguintes
procedimentos:
a) amostra de alimentos sélidos: minimo de 100 gramas, sob refrigeracdo até
4°C ou sob congelamento a -18°C;
b) amostra de alimentos liquidos: minimo de 100 ml, sob refrigeracéo até
4°C.

3. As despesas com andlises laboratoriais das amostras sera as custas da
CONTRATADA.

111 - DA ~MEDI(;AO DO SERVICO CONTRATADO, DA CONFERENCIA E
CONDICOES PARA PAGAMENTO

1.

2.

3.

Em hipotese alguma a medigdo da distribuicdo da merenda escolar podera ser
realizada pela CONTRATADA,;

A medicdo diaria ficard exclusivamente a cargo da CONTRATANTE, representada
pela direcdo da Unidade Escolar, ou outro servidor publico devidamente
autorizado que vier a substitui-la e, reitera-se, em nenhuma hipdtese, podera ser
realizada pela CONTRATADA.

A medicdo diaria do servico contratado executado, sera realizada pela Unidade
Escolar, e refere-se:

a. Ao apontamento diario da quantidade de cada tipo de alimentacdo
fornecida por periodo, e no caso de CMEI, por faixa etéria;

b. A avaliagio quanto ao desempenho do servigo prestado, ou seja, se foi
ou ndo realizado a contento (em conformidade com os dispositivos
contratuais), dentro do periodo de medi¢&o;

c. Ao apontamento, se for o caso, de eventuais ocorréncias constatadas na
sua prestagdo, dentro de periodo de medicdo, que possam sujeitar a
CONTRATADA a penalidade ou a ajuste de conduta.
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d. A Unidade Escolar deverd permitir que a CONTRATADA dé vistas as
planilhas e/ou anotagdes referentes as quantidades de refei¢des
servidas diariamente.

4. O diretor da Unidade Escolar é responsavel pelas informacbes lancadas

diariamente na folha de medicé&o dos servicos.

O apontamento diario a que se refere o item 3 devera permitir a exata
quantificacdo de merendas servidas, e ser realizado pelo diretor da unidade escolar
ou por preposto, servidor publico da CONTRATANTE, devidamente autorizado, e, a
critério da CONTRATANTE, com o auxilio isolado ou conjunto de dois ou mais dos
seguintes métodos de contagem de refeicbes servidas:

Para EMEI, EMEF, EJA, Entidades e Servidores Publicos de CMEI
Instalagéo de catracas nos refeitorios;

Distribuicéo de fichas aos alunos;

Contagem de utensilios utilizados na distribuicao;

Cracha ou RG Escolar com codigo de barras;

Qualquer outro sistema que seja eficiente, eletronico ou ndo;

Pooow

Para CMEI o método sera sempre o seguinte:
Contagem, em sala de aula, de criangas presentes no dia do fornecimento
da merenda escolar.

. A utilizagdo de métodos de contabilizacdo de refeicBes servidas distintos dos
métodos descritos no item 5 serd admitida a critério da CONTRATANTE.

. A medicdo total do servi¢o contratado, aqui denominada medi¢éo final, ficard a
cargo da CONTRATANTE, que a realizaré da seguinte forma:
a. Observando e totalizando a medigdo realizada pelas Unidades Escolares;
b. Observando o desempenho do servico prestado, realizada pelas
Unidades Escolares;
c. Observando as eventuais ocorréncias na prestagdo do servico,
apontadas pelas Unidades Escolares e tomando as providéncias
necessarias a aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.

8. A direcdo da Unidade Escolar junto com a contratada enviar4 quinzenalmente a

contratante, a medi¢do do servico devidamente datado, com assinatura da diregéo
da Unidade Escolar e da nutricionista responsavel da CONTRATADA;
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Para fins de apontamento, faturamento e pagamento na medi¢do dos
servicos para EMEF, EMEIF, EMEI, CMEI e EJA, somente podera ser
considerada a alimentacéo escolar servida completa, ou seja, com todos
os alimentos previstos no cardépio do dig;

b. Na hipétese de repeticdo, deverd ser observada a seguinte instrucao:

b.1 — EMEI, EMEF, EJA e Entidades: somente podera ser considerada a
repeticdo da alimentagdo escolar quando servida completa, ou seja,
com todos os alimentos previstos no cardapio do dia, inclusive com a
sobremesa (fruta ou eventualmente doce).

b.2 - CMEI a repeticdo da alimentacdo escolar devera ser servida com
todos os alimentos previsto no carddpio do dia; todavia, ndo sera
considerada para fins de apontamento, faturamento e pagamento.

Na medicdo dos servigos prestados, deverdo ser considerados os apontamentos

referentes & quantidade e tipo de alimentagéo fornecida, por dia e por periodo.

Na medicdo dos servicos prestados deverd ser considerado o prego unitario, por
tipo de alimentacéo escolar completa e efetivamente fornecida a contento.

Para medicdo dos kits lanches solicitados pelas Unidades Escolares, serd utilizado
pela Unidade Escolar um mapa de apontamento diferenciado onde a mesma se
responsabilizard em preenché-lo e envié-lo para a CONTRATANTE.

Para efeitos de desencadeamento do procedimento de conferéncia e pagamento
pelos servigos prestados, a CONTRATADA devera emitir notas fiscais de acordo com
os itens de cardapios objeto de sua proposta de precos e eventuais alteragées
legais previstas no EDITAL e no CONTRATO;

Deverd ser feita emissdo de Notas Fiscais separadamente do correspondente a
méo de obra (administragdo) e do correspondente a insumos e géneros
alimenticios, por tipo de cardapio, observando as devidas Dota¢des Orcamentérias
previstas no EDITAL E CONTRATO, devendo o valor total das faturas ser idéntico ao
resultante da soma de todas as merendas (cardapios) fornecidas no més,
observados os pregos em vigéncia contratual;

O valor global da prestagdo mensal demonstrado a partir dos relatérios de medigéo
e controle preenchidos nas Unidades Escolares e no Setor de Merenda Escolar
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deverd ser igual ao resultante do somatdrio de todas as notas fiscais emitidas pela
CONTRATADA no més;

15. Faturas em desacordo com as exigéncias constantes do EDITAL e CONTRATO néo
serdo aceitas pela CONTRATANTE, representada pelas Técnicas em alimentacdo do
Setor de Merenda Escolar, as quais compete a conferéncia, e serdo por elas
devolvidas & CONTRATADA para as devidas corre¢des, com as informagdes que
motivaram a rejeicdo e devera ser contado novo prazo para pagamento, a partir da
reapresentacdo considerada aceita.

16. A devolugdo de faturas ndo aceitas por estarem em desacordo com o EDITAL e
CONTRATO, em hipétese alguma servird de pretexto para que a CONTRATADA
eventualmente suspenda a prestagdo dos servigos de fornecimento da merenda
escolar;

17. Uma vez sendo as faturas consideradas de acordo, as Técnicas em alimenta¢édo da
Merenda Escolar da CONTRATANTE encaminhardo Notas Fiscais, Requisicdo ao
Almoxarifado e devidos relatérios com demonstrativos de fornecimento e valores,
para deliberacdo da Secretdria da Educacdo, a quem compete autorizar a
sequéncia do andamento dos procedimentos administrativos para efeitos de
pagamento & CONTRATADA.

18. Os controles e relatdrios necessarios para 0 exato monitoramente, controle,
fiscalizacdo, apontamento e medicdo, tanto pelas Unidades Escolares, no que
couber, como pelo Setor de Merenda Escolar, serdo elaborados pelas Técnicas em
alimentacdo do Setor de Merenda Escolar da CONTRATANTE, podendo ser
alterados a qualquer tempo, e serdo implantados a partir da assinatura do
CONTRATO.

IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E UNIDADES ESCOLARES:
a. Informar a CONTRATADA e ao Setor de Merenda Escolar, sobre:
- Dispensa de aula, reunides, conselhos ou outros eventos em que a merenda

escolar ndo sera servida, com antecedéncia de no minimo 48 horas;

- Ap6s obtida a necesséria autorizacao da Secretéria da Educagdo, encaminhar
a CONTRATADA, através de formulario impresso pela CONTRATANTE,
solicitagdo de kits lanches para passeios fora da Unidade Escolar, alimentacao
para atendimento de necessidades alimentares ou nutricionais especiais
(diabetes, intolerancia a lactose, alergia alimentar ou outras patologias), sendo
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que, nestes casos, devera ter documentos comprobatérios (laudo de médico,
nutricionista ou outro).

Colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os equipamentos e utensilios
existentes nas Unidades Escolares;

Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais multas, da
suspensdo do fornecimento, distribuicdo e da sustagdo do pagamento de
quaisquer faturas;

Em situagbes eventuais, comemoragbes e entressafra, solicitar com a
antecedéncia devida, composic¢éo opcional de cardapios;

Requisitar servigos eventuais aos sdbados, domingos e feriados, durante o ano
letivo, para atender criancas e alunos matriculados;

Expedir a competente Ordem de Servico para inicio dos servicos;

Acompanhar diretamente através deus oOrgdos fiscalizadores a correta e
eficiente execucdo das disposi¢des contidas no EDITAL e no CONTRATO;

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des e forma estabelecidas no EDITAL
e no CONTRATO;

Manter as edificagdes nas Unidades Escolares, na area de preparo e
distribuicdo das merendas, em bom estado de conservacdo e compativeis com
as normas regulamentadoras da Vigilancia Sanitéria, inclusive quanto a
eliminacdo de vetores e pragas, e atender com presteza eventuais solicitacoes
escritas da CONTRATADA relatando condigdes inadequadas que demandem de
providéncias por parte da CONTRATANTE;

Realizar manutencdo em caixas d’adgua e tubulagBes, mediante limpeza
periddica, de acordo com os padrdes exigidos pela legislacdo vigente;

Fornecer, sem 6nus para a CONTRATADA, &gua e energia elétrica quando da
realizagdo de operagdes em Unidades Escolares;

V - OBRIGACOES DA CONTRATADA

1.

2.

3.

A CONTRATADA devera confirmar @ CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, a data da implantacdo do servigo, em cada uma
das Unidades Escolares em que for presta-lo, conforme instrugdes da ordem de
Servico.

A CONTRATADA devera manter durante toda a execu¢do do contrato todas as
condigBes que culminaram em sua habilitacdo e qualificagdo na fase licitatoria.

A CONTRATADA deveré ser a Unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos
ou prejuizos causados por si ou sua méo de obra, a coisa, propriedade, pessoa
de terceiros ou @ municipalidade, em decorréncia da execucdo do servi¢o ou de
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10.

11.

12.

algum comportamento danoso de seus empregados, e por todo e qualquer
ressarcimento ou indenizagdo que tais danos ou prejuizos tenham causado, que
correrdo as suas expensas, sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera utilizar as dependéncias vinculadas a execucdo do
servico, exclusivamente para atender ao objeto do contrato.

A CONTRATADA deveré apresentar no prazo de 48 horas, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, documentos e informacgbes referente aos servigos
prestados, em papel timbrado, datado e devidamente identificado e assinado
pelo responsavel da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera distribuir alimentacdo escolar exclusivamente aos
alunos regularmente matriculados e presentes nas Unidades Escolares nas
quais prestarem servico.

A CONTRATADA devera servir a cada aluno o “per capita” estabelecido pela
CONTRATANTE, nos moldes da legislagdo vigente e das disposi¢des contidas no
Edital e Contrato.

A CONTRATADA deverd ser a responsavel pela qualidade das refeicGes
fornecidas, inclusive perante as autoridades sanitarias competentes, e, sempre
que houver suspeita sobre a qualidade sanitaria dos alimentos in natura ou
preparados, 0S mesmos deverdo ter seu consumo Suspenso e amostras
enviadas para analises laboratoriais.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por manter o cardpio afixado na
cozinha o qual deverd corresponder ao aprovado pela Nutricionista
Responsavel Técnica do Setor de Merenda Escolar.

A CONTRATADA deverd manter o cardépio afixado na cozinha, e fornecer uma
copia do cardépio para a direcdo da Unidade Escolar, para que a mesma possa
acompanhar a alimentacé&o servida.

A CONTRATADA devera manter quadro na Unidade Escolar, em local visivel,
com logotipo da empresa com os horarios de trabalho das merendeiras e

Nutricionista Supervisora.

A CONTRATADA devera providenciar um painel, que seré colocado ao lado de
fora da cozinha, onde 0 mesmo ird conter o cardapio do més, informagdes

31



SPREFEITURA

Lorena

s
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA - SP
Tel: (12) 3185-3026

PREGAO PRESENCIAL: N°21/2013 PROCESSO: N° 356/2013

sobre alimentacdo e podera ser utilizado para informa¢Bes do CAE e da
CONTRATANTE.

13. A CONTRATADA devera Atender a Resolugdo CFN n°® 229/99, que dispde sobre
0 registro e cadastro de pessoa juridica nos Conselhos Regionais de
Nutricionista e d& outras providéncias.

14. A CONTRATADA deverd manter planejamento de esquemas alternativos de
trabalho para situagdes emergenciais, tais como: falta d agua, energia elétrica /
gas, quebra de equipamento, greves, paralisacdes e outros.

15. A CONTRATADA devera informar, caso solicitado pela contratante, na semana
anterior ao seu fornecimento (periodo consecutivo de 2° & 6° feira), a relagédo
de todos os géneros alimenticios previsto para atendimento dos cardapios das
CMEI’s, Emei’s Emef’s e Entidades.

16. A CONTRATADA devera elaborar junto com a CONTRATANTE e a pedido desta,
projetos de educacéo nutricional a serem implantados nas Unidades Escolares.

17. A CONTRATADA ainda devera se obrigar a:

17.1 - Atender aumentos ou diminuicBes em relacdo as quantidades de
merendas previstas, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
observadas as exigéncias normativas e legais vigentes;

17.2 - Observar rigorosamente as normas de seguranca, higiene e medicina
do trabalho, cabendo-lhe toda responsabilidade por quaisquer acidentes,
danos ou prejuizos materiais (servicos executados ou géneros utilizados)
e/ou pessoais causados & CONTRATANTE, aos alunos e criangas atendidas
na merenda escolar, seus empregados e/ou terceiros, como consequencia
de dolo, impericia, imprudéncia ou negligéncia prépria ou de seus
empregados;

17.3 - Refazer as suas expensas, no total ou em parte, os servi¢os cuja
execucao estiver em desacordo com o estabelecido no presente EDITAL e
CONTRATO;

17.4 - Adequar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer servigo que
nao esteja sendo executado de acordo com a boa técnica ou principio de
nutricdo ou dietética;

17.5 - Manter os veiculos, equipamentos e utensilios em perfeitas condigdes
de uso e de higiene e seguranca;
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17.6 - Utilizar, na execucdo dos servigos, géneros alimenticios, insumos e
materiais de primeira qualidade, sempre obedecendo as especificagdes
técnicas exigidas no EDITAL e CONTRATO;

17.7 - Quando da entrega nas Unidades Escolares de quaisquer produtos,
insumos, materiais, equipamentos, géneros alimenticios, etc., que serdo
utilizados na operacionalizacdo da Merenda Escolar, a CONTRATADA
deverd encaminhar com o devido ROMANEIO, deixando uma via na
Unidade Escolar devidamente arquivada cronologicamente e em pasta
propria, para efeitos de fiscalizagdo, monitoramente e controle da
CONTRATANTE;

17.8 - 0O mesmo procedimento devera ser adotado pela CONTRATADA diante
de eventuais retiradas de materiais da Unidade Escolar;

17.9 Tanto a entrega como a retirada de produtos, insumos, materiais,
equipamentos, géneros alimenticios, etc., deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA sempre com o acompanhamento da dire¢do da Unidade
Escolar ou de um preposto servidor puablico autorizado pela
CONTRATANTE;

17.10 - Executar os servi¢os nas condicOes e prazos estabelecidos no EDITAL e
CONTRATO;

17.11 - Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, 0
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes
de sua execucao;

17.12 - Promover a adequacdo da merenda as necessidades especiais dos
alunos, devidamente comprovada através de atestado médico ou
nutricionista, sem custo adicional aos cardapios.

VI - DO REGIME DE EXECUCAO
1. Menor prego unitério por cardépio de acordo com os critérios estabelecidos no

EDITAL e seus anexos.

VIl - DA RESOLUCAO 26 DE 17 DE JUNHO DE 2013/2009/FNDE/PNAE E DA
AGRICULTURA FAMILIAR

1. A CONTRATADA estara sujeita, no que couber, ao cumprimento de todas as
normativas decorrentes da Resolugdo 26 de 17 de junho de
2013/FNDE/PNAE;

2. Os géneros adquiridos pela CONTRATANTE, Entidade Executora, nos moldes
da Resolucdo 26 de 17 de junho de 2013/FNDE deveréo ser aceitos pela
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CONTRATADA e abatidos do pagamento das respectivas faturas a que se
referem;

3. Para efeitos de entrega de géneros adquiridos da Agricultura Familiar, por
ocasido dos respectivos processos de compra, a CONTRATANTE ira
considerar que a entrega seja programada de tal sorte a ndo ensejar
conflitos no fechamento das faturas pela CONTRATADA;

4. Em principio, considerando a vocagdo agricola local e regional, serd
adquirido da Agricultura Familiar, leite, arroz, banana e laranja, podendo
ser incluidos outros que se apresentem oportunos e recomendados;

5. A CONTRATADA devera contribuir no processo de aquisicdo dos produtos
da agricultura familiar oferecendo todas as informacGes que a época lhes
serdo requisitadas em relacdo a quantidades, frequéncia e locais de
entrega, tudo de acordo com os cardapios aprovados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverg, se solicitado pela CONTRATANTE, fornecer cépias de
Notas Fiscais de compra de géneros alimenticios para efeitos de eventual comprovacéo
do percentual restante ndo relacionado com a Agricultura Familiar, e utilizado na
produgdo dos cardapios, e cujo pagamento pela CONTRATANTE também foi
subsidiado com a verba do FNDE/PNAE.

VIII - DAS PENALIDADES

1. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovado, 0
ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes assumidas, ou a
infringéncia de preceitos legais pertinentes, a sujeitard as penalidades sdo as
previstas no Capitulo 1V, da Lei Federal n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei Federal n®
10.520/02, garantida a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacdo. No que tange as multas, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades
abaixo discriminadas:

2. Multa diaria por atraso no atendimento da chamada para execucdo dos servigos

contratados, pelo periodo méximo de 20 (vinte) dias: 0,2% (dois décimos por
cento) sobre o valor contratual.
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a. A partir do 20° (vigésimo) dia de atraso ficard configurada a inexecugdo total ou
parcial do ajuste, esta ultima no caso do atraso se referir & parcela do objeto
contratado.

Multa por descumprimento de clausula contratual: 2,5% (dois e meio por cento)
sobre o valor contratual.

Multa por desatendimento das determinagdes da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato: 2,5% (dois e meio por cento)
sobre o valor contratual.

Multa pela inexecugédo parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
correspondente a parcela ndo executada do contrato.

a. No caso de inexecucgdo parcial do contrato, podera ser promovida, a critério
exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA,
aplicando-se a pena de multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado
do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

b. Nos casos em que néo for possivel a valoracdo da parcela ndo executada do
contrato, o percentual de 20% (vinte por cento) a que se refere o item 5 devera
incidir sobre o valor do faturamento da CONTRATADA ao longo de todo o
periodo em que persistir o inadimplemento contratual.

Multa pela inexecugdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratual.

a. No caso de inexecucdo total do contrato, cabera, ainda, a critério da
CONTRATANTE, aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo, pelo prazo méximo de 05 (cinco) anos.

. As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outras.
Podera ser aplicada, a critério da CONTRATANTE, em decorréncia do
descumprimento das disposi¢es deste instrumento, multa sobre o faturamento
diério obtido pela CONTRATADA junto & unidade, nos seguintes casos:
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a.

Multa de 30%, quando faltar insumos diversos ou estes apresentarem
qualidade inadequada para a eficiente prestacao do servigo.

Multa de 30%, quando faltar utensilios de mesa e/ou cozinha e/ou
mobiliario de cozinha ou estes apresentarem qualidade inadequada para a
eficiente prestacdo do servico.

Multa de 30%, quando faltar equipamentos de cozinha devido a falta de seu
fornecimento ou de providéncias quanto a servi¢cos de manutengéo corretiva e
preventiva.

Multa de 15%, quando deixar de prestar algum suporte logistico inerente a
execucao do servigo.

Multa de 30% quando ocorrer atraso na distribuicdo da alimentagdo, em
relacdo a rotina de horarios predeterminados pela dire¢do da unidade ou, caso
necessario, transportar inadequadamente a alimentagéo dentro da unidade.

Multa de 30%, quando ocorrer transtorno e interferéncia na rotina da
unidade, durante o recebimento dos alimentos e materiais.

Multa de 5%, quando: algum de seus empregados prestarem servigo sem a)
equipamento de protegdo individual (EPI) b) uniforme completo ou adequado
c) utilizd-lo fora das dependéncias da cozinha d) algum empregado de seus
fornecedores entrar na cozinha para efetuar entregas sem paramentagao
adequada ou proceder de forma a colocar em risco a sanidade do local.

Multa de 30%, quando faltar empregados especializados, em numero
suficiente para atender, tanto a demanda referente a adequada e satisfatoria
prestacdo do servico, como a rotina de horarios de distribuicao da unidade.

Multa de 10%, quando n&o trocar/repuser médo de obra, de forma imediata
e sem prejuizo ao andamento do servigo.

Multa de 10%, quando ndo apresentar cOpia dos Atestados de Saude
Ocupacional (ASO) de cada um de seus empregados.
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k.

Multa de 30%, quando utilizar méo de obra inadequada no que diz respeito
a higiene pessoal, do uniforme, competéncia técnica, condi¢do de salude na
data em que estiver trabalhando.

Multa de 30%, quando faltar Nutricionistas (Responséveis Técnicos) em
numero suficiente para atender a demanda referente a adequada e satisfatoria
prestacdo do servigo.

Multa de 20%, quando ndo providenciar, assim que necessario, a imediata
substituicdo do Nutricionista Responsavel Técnico pelas atividades do servico
na Unidade Escolar.

Multa de 5%, quando nao mantiver, junto a dire¢do da unidade e, também,
afixada em local visivel da cozinha, relagdo nominal de sua médo de obra e seus
nutricionistas (RT), contendo o telefone da empresa para algum atendimento
emergencial relacionado ao servico, e/ou ndo mantiver a qualidade e
uniformidade no padrdo de alimentacgéo e do servico, independentemente das
escalas de servico adotadas.

Multa de 30%, quando estocar os alimentos e/ou materiais (de consumo,
higiene e limpeza), vencidos e/ou imprdprios para consumo.

Multa de 15%, quando estocar e/ou utilizar os alimentos e/ou materiais (de
consumo, higiene e limpeza), inadequadamente e/ou em recintos impréprios.

Multa de 10%, quando ndo proceder ao adequado controle qualitativo e
quantitativo dos alimentos e materiais recebidos na unidade, de acordo com os
Manuais de Boas Préticas.

Multa de 15%, quando n&o realizar de acordo com as normas vigentes,
qualquer um dos seguintes procedimentos, referentes a higienizagéo e limpeza:
a) das dependéncias da unidade utilizadas no servico diéario (cozinha e
despensa ); b) dos equipamentos de cozinha; ¢) dos utensilios de mesa e/ou
cozinha; d) dos alimentos; e) utilizar produtos nédo registrados no Ministério da
Saude.

Multa de 5%, quando n&o houver lixeira com pedal e tampa e/ou houver
lixo mal acondicionado e/ou néo retirado.
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t.

u.

aa.

Multa de 20%, para qualquer tipo de alimentagéo ndo servida, para o total
ou parte dos alunos do periodo, inclusive no que diz respeito ao atendimento
de alunos com alimentagéo especial.

Multa de 20%, quando deixar de reparar ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, qualquer tipo de alimentacdo fornecida, em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da execucao dos servi¢os
ou alimentos utilizados.

Multa de 20%, quando distribuir a alimentacdo com qualquer uma das
caracteristicas a seguir: a) temperatura inadequada; b) apresentacdo
inadequada; ¢) em desacordo com o receitudrio padréo; d) preparagéo culinaria
inadequada, causando rejeicdo e/ou recusa pela maioria dos alunos e)
reutilizagdo de sobras.

Multa de 20%, quando descumprir quaisquer umas das seguintes
obrigagdes, ao fornecer a alimentagdo: a) “per capita” de preparo; b)
porcionamento unitario de fornecimento ao aluno; c) padréo de utensilios de
cozinha; d) protecdo das mé&os com luvas descartaveis; salvo em casos
autorizadas pela CONTRATANTE.

Multa de 20%, quando: a) descumprir o cardépio autorizado pela RT da
CONTRATANTE, referente ao tipo de alimentagéo fornecida, inclusive de dieta
especial; b) deixar de afixar o cardapio na cozinha e no refeitério da unidade,;
c) deixar de comunicar a alteracao de cardapio ao Setor de Merenda Escolar.

Multa de 20%, se ndo cumprir os carddpios determinados e autorizados
pela CONTRATANTE para as EMEIs, EMEFs, EMEIFs, EJA e CMEIs.

Multa de 10%, quando n&o coletar, a um terco do término do periodo de
distribuicéo, e guardar por 72 horas, uma amostra de cada alimento pronto e
servido ao aluno, inclusive dos alimentos de dieta especial, e/ou coletar ou
guardar adotando procedimento inadequado e/ou em desacordo com Manual
de Boas Praticas.

Multa de 20%, quando fornecer alimento em desacordo com qualquer uma
das seguintes caracteristicas: a) especifica¢cBes técnicas de qualidade contidas
neste instrumento; b) discriminagdes relacionadas na “Ficha de Identificagdo de
Produtos”; c) estocar alimentos ndo homologados d) prazo de validade ou

38



SPREFEITURA

Lorena

s
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA - SP
Tel: (12) 3185-3026

PREGAO PRESENCIAL: N°21/2013 PROCESSO: N° 356/2013

qualquer outra aptiddo para o consumo; €) parametros de aceitabilidade para a
populagéo escolar, dispostos neste instrumento.

bb.  Multa de 20%, quando néo utilizar as dependéncias vinculadas & execucao
do servigo, exclusivamente para atender ao objeto do contrato.

cC. Multa de 10% quando deixar de entregar a CONTRATANTE, o calculo do
valor nutricional quanto ao valor energético total, macro e micronutrientes no
receiturdrio padrao.

dd.  Multa de 10%, quando deixar de expor durante o periodo de distribui¢do
correspondente, um prato padrédo com os alimentos que estdo sendo servidos,
de acordo com o porcionamento contratado.

8. Podera ainda ser aplicada, a critério da CONTRATANTE, em decorréncia do
descumprimento das disposi¢des deste instrumento, multa calculada sobre o
faturamento mensal nos seguintes casos:

a. Multa de 5%, quando néo atender a qualquer um dos seguintes procedimentos
nos prazos determinados: a) ndo elaborar o “Manual de Boas Praticas no
Servico de Alimentacdo Escolar” e/ou o “Manual Técnico de Orientacdo”; b)
ndo aprovacdo do “Manual de Boas Praticas no Servico de Alimentag&o Escolar”
e/ou o0 “Manual Técnico de Orientacdo” pela CONTRATANTE apds 3 revisoes;
c)ndo distribuir o “Manual de Boas Praticas no Servico de Alimentag&o Escolar”
e/ou o0 “Manual Técnico de Orientacdo” as Unidades Escolares; d) ndo entregar
a CONTRATANTE rela¢do apontando cada unidade que recebeu o “Manual de
Boas Praticas no Servico de Alimentacéo Escolar” e/ou o “Manual Técnico de
Orientacdo”; e) ndo ter o “Manual de Boas Praticas no Servi¢o de Alimentacdo
Escolar” e/ou o “Manual Técnico de Orientacao” disponivel na Unidade Escolar.

b. Multa de 20%, quando nédo estabelecer o controle de qualidade em todas as
etapas e processos de operacionalizagdo do servigo (mencionado no Manual de
Boas Praticas), em qualquer das unidades em que prestar servigos.

c. Multa de 20%, quando ndo atender & convocacdo da CONTRATANTE, para
reproduzirem o “Manual de Boas Préticas no Servico de Alimentac&o Escolar”
e/ou o “Manual Técnico de Orientacdo”, no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE ap6s a assinatura do contrato, com todas as instrucées
necessarias ao acompanhamento do servico pelas Unidades Escolares, descritas
neste instrumento.
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d. Multa de 20%, quando deixar de realizar, no prazo de um dia util apds a
assinatura do contrato, qualquer um dos seguintes procedimentos: a) Deixar de
nomear um Nutricionista (RT) para ser o contato direto com a CONTRATANTE,
no prazo de um dia Gtil ap6s a assinatura do contrato; b) Deixar de encaminhar
relagdo nominal de todos os outros Responsaveis Técnicos (RT), por Unidade
Escolar em que prestar servico, no prazo de um dia util apos a assinatura do
contrato; e ¢) no prazo de até trinta dias Uteis ap6s a assinatura do contrato,
deixar de encaminhar relagdo com o numero previsto de funcionérios para
atuarem na cozinha em cada periodo de cada Unidade Escolar em que prestar
Servico.

e. Multa de 10% sobre o valor médio mensal do faturamento do ultimo ano, se
ndo entregar, ao término do contrato, as mesmas quantidades e em boas
condigdes de uso e funcionamento, os utensilios de mesa e/ou cozinha e/ou
equipamentos de propriedade da CONTRATANTE, em relacéo & data em que o
iniciou, e/ou ndo providenciar possiveis reparos ou reposicdes dos mesmos.

f. Podera também, a critério da CONTRATANTE, ser aplicada a CONTRATADA
penalidade dobrada, em cada reincidéncia dos casos descritos nos itens 7 e 8,
dentro do mesmo periodo de medicao dos servigos.

g. Eventuais multas aplicadas deverdo ser descontadas dos créditos da
CONTRATADA ou, na impossibilidade, cobrado administrativa ou judicialmente;

h. As penalidades previstas tém carater de sancdo administrativa e sua aplicacdo
ndo exime a CONTRATADA da reparacdo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar 8 CONTRATANTE;
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