S PREFEITURA

Lorena

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA — SP
Tel: (12) 3185-3026 — (12) 3185-3032

Pregao Presencial n° 07 /2013 Processo n° 148 /2013
PREGAO PRESENCIAL N° 07 /2013
PROCESSO N° 148/ 2013
DATA DA REALIZACAO: 29/04/2013
HORARIO: 09HOOMIN

A Prefeitura Municipal de Lorena, localizada na Avenida Capitdo Messias
Ribeiro, n°.625, Olaria, Lorena - S&do Paulo, CEP 12.607-020, diante da autoriza¢do do
Senhor Prefeito Municipal, através de seu Pregoeiro, designado pelo Decreto n°.
6.331/2013, de 05/02/2013, torna publico que realizara certame licitatério na
modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo menor prego mensal, para contratag&o
do objeto descrito abaixo, nos termos do presente Edital e seus Anexos, em estrita
conformidade com a Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 3.555 de 08/08/2000,
Decreto n® 3.722 de 09/01/2001, e demais legislacbes correlatas aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666/93, e suas alteracdes.

1. OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacéo de empresa especializada
para a prestacao de servigos técnicos de manutengao preventiva e corretiva
de “hardware” do parque de equipamentos de microinformatica,
manutencdo de infra-estrutura fisica e légica de rede de computadores,
manutencdo preventiva e corretiva dos links de telecomunicacéo, (voz e
dados), apoio a instalacdo e operacdo de microcomputadores, ativos e
passivos de rede de computadores, suporte aos usuarios no uso do
ambiente Ms-Windows, Linux, Ms-Office, Open Office, Internet Explorer,
Google Chrome, Mozila Firefox e outros (atendimento Help-Desk, segundo
metodologia do Setor de TI, da Prefeitura de Lorena, conforme
especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos, em especial no Termo
de Referéncia (Anexo ).

1.2. Constituem anexos do presente edital:

Anexo I:  Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes

Anexo ll:  Declaragéo de que ndo utiliza mao de obra de menores de 18
anos

Anexo lll:  Termo de Referéncia
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2.

2.1

2.2.

Anexo IV: Modelo de Proposta

Anexo V: Minuta do Contrato

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderéo participar deste Pregéo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital e de
seus Anexos.

N&o poderdo participar os interessados que se encontrem sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissolugéo, liquidagdo ou em regime de
consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aqueles que tenham sido
declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
PREFEITURA DE LORENA.

3. CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

4.

4.1.

Os proponentes deverdo se apresentar para credenciamento, perante o
Pregoeiro, por intermédio de representante devidamente munido de
documento que o credencie a participar deste Pregdo, reunindo as
necessarias condicbes para responder por sua representada, devendo
identificar-se no ato de entrega dos envelopes, exibindo a Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente.

O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragéo
ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes expressos
para formular ofertas, lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente. Sendo sdcio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa proponente, exibindo coépia
autenticada do Estatuto ou contrato social e suas alteracdes de forma a
demonstrar que o outorgante da procuracdo tem poderes para tanto, o
interessado devera apresentar cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, e suas alteragbes, de forma a demonstrar suas
prerrogativas para exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de
tal investidura.

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO E DOCUMENTOS

A Proposta de Preco e os documentos que a instruirem deverdo ser
apresentados no local, dia e hora determinados, em 02 (dois) envelopes



S PREFEITURA

Lorena

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA — SP
Tel: (12) 3185-3026 — (12) 3185-3032

Pregao Presencial n° 07 /2013 Processo n° 148 /2013

distintos, devidamente fechados e rubricados no fecho, atendendo aos
seguintes requisitos:

a) Envelope A — Proposta de Preco: atendendo as condi¢des estipuladas no
subitem 4.2 deste Edital.

b) Envelope B — Documentos de Habilitagdo: conforme exigido no item 07
deste Edital.

4.1.1. Os envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, 0s seguintes
dizeres:

ENVELOPE “A” — PROPOSTA DE PRECO
PREFEITURA DE LORENA / SP

EDITAL DO PREGAO N° 07/2013 — PML
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE CNPJ

ENVELOPE “B” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA DE LORENA/SP S

EDITAL DO PREGAO N°07/2013 - PML

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE CNPJ

4.1.2. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado do proponente e
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente, datilografada ou impressa, devidamente datada
e assinada na ultima folha e rubricada nas demais, pelo proponente ou
seu representante legal.

4.2. A proposta devera conter:

4.2.1. Nome (razdo social) da empresa. com endere¢o e o nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica -CNPJ do Ministério da Fazenda — MF.

4.2.2. Indicagdo do nome e nuimero do banco, agéncia e conta corrente para
efeito de pagamento.

4.2.3. Planilhas de Custos e Formagédo de Precos, de acordo com o modelo
constante do Anexo IV deste Edital, com detalhamento de todos os
elementos.
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4.2.4. Indicagéo do pre¢co mensal, em moeda nacional, expressos por algarismos

e por extenso, de forma clara e precisa, sem alternativas de pregos ou
gualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado. No caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e
por extenso, prevalecera o segundo (para efeito de cotagdo devera ser
utilizado, no maximo, duas casa decimais), conforme Anexo V, deste
Edital.

4.2.4.1. Em caso de divergéncia entre o(s) pre¢o(s) unitario(s) e total, prevalecera

0 primeiro.

4.2.5. Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

sua abertura.

O precgo proposto compreendera todas as despesas, tributos ou encargos
de qualquer natureza resultantes da prestacdo dos bens/servicos, objeto
desta licitagao.

RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

A sessdo para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a
Proposta de Precos e a Documentacdo serd publica, dirigida por um
Pregoeiro da PREFEITURA DE LORENA, assistido por uma equipe de
apoio, e realizada em estrita conformidade com este Edital e seus Anexos,
no local e horério ja determinados.

No dia, hora e local estipulado neste Edital, antes do inicio da sesséo, a
medida que forem chegando, os interessados deverdo realizar o
credenciamento e comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes
para formulacédo de propostas, lances verbais e pratica dos demais atos do
certame, conforme item 03 deste Edital.

Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

Inicialmente, seréo abertos os envelopes contendo as PROPOSTAS DE
PRECOS, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Serdo classificadas pelo Pregoeiro as propostas de menor preco global e as
propostas com precos superiores em até 10% (dez por cento) aquele. Caso
ndo ocorra tal situacdo, serdo classificadas as 03 (trés) propostas com
menores pregos, quaisquer que sejam 0s pregos oferecidos.
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7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Aos proponentes classificados conforme subitem 6.1, serdo dadas
oportunidade para nova disputa, que sera realizada por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes em relagédo a
proposta de menor preco global. Os lances verbais serdo iniciados pelo
autor da proposta classificada de maior preco.

Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes no item 13 deste Edital.

Apos o encerramento da etapa competitiva de lances verbais, a proposta de
menor preco global terd seu envelope de habilitagdo aberto, para
confirmacédo de suas condi¢gBes habilitatorias.

Caso ndo se realize a fase de lances verbais, o Pregoeiro examinara a
conformidade e aceitabilidade da primeira proposta classificada, quanto ao
objeto e valor, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo
motivadamente a respeito.

Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des
habilitatérias pelo licitante que a tiver formulado, com base na
documentacéo apresentada.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o autor da
proposta ou do lance de menor preco global, sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o respectivo objeto.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta exequlivel e que atenda a
todas as exigéncias, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a
ele adjudicado o objeto licitado.

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser
assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

Verificando-se, no curso da andlise, descumprimento de requisitos
estabelecidos neste Edital, a Proposta correspondente seré desclassificada.

N&o se considerard qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital.

HABILITACAO

7.1.

Os documentos de habilitagéo dos licitantes consistirdo de:
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.2

Prova de inscricho no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);.

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

Certiddo de regularidade de débito para com a Fazenda Federal (Certiddo
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa e Tributos
e ContribuicGes e Divida Ativa da Unido), Estadual (Certiddo Negativa de
Débito ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa no minimo no que se
refere ao ICMS) e Municipal (Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa de Tributos Mobiliarios) do domicilio ou
sede do licitante;

Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade
Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Declaragédo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes e Impeditivos da
Habilitagdo, conforme Anexo | do presente edital.

Declaragédo de que nédo utiliza méo-de-obra de menores de 18 (dezoito)
anos para realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
conforme Anexo Il do presente edital.

Os documentos necessérios a habilitacdo deverdo ser apresentados em
original, copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
Prefeitura de Lorena, ou publicagdo em érgéo da imprensa oficial.

IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.2

8.3

8.4

Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias
ou impugnar o ato convocatorio deste Pregéo.

Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24)
horas.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera feita a correcdo deste,
designando-se nova data para a realizagédo do certame.
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9

10

RECURSOS
9.2  Os recursos, quando existirem, deverédo ser apresentados por escrito, de
forma legivel, assinados pelos interessados ou representantes dos
proponentes respectivos, devidamente habilitados.

9.3 A manifestagdo de interpor recurso sera feita no final da sessédo de
realizacdo do Pregdo, com registro em ata da sintese das suas razfes e
contra-razdes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 03
(trés) dias uteis.

9.4  Orecurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacéo pelo pregoeiro do objeto
da licitagdo ao vencedor.

9.7 Os recursos e contra-razdes de recursos deverdo ser apresentados ao
Pregoeiro para registro e protocolo, na Prefeitura Municipal de Lorena,
localizada na Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n°.625, Olaria, Lorena -
Sao Paulo, CEP 12.607-020, durante os dias Uteis, 09:00h as 11:00h e das
14:00h as 16:00 horas.

- CONTRATACAO DO OBJETO LICITADO

10.1 - A contratacao do objeto licitado sera efetivada mediante termo de Contrato,
cuja minuta constitui 0 Anexo V deste Edital.

10.2 - Regularmente convocado para assinar o Contrato ao adjudicatario cumprira
fazé-lo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de sujeitar-se as sanc¢des
legais.

10.3 - O instrumento mencionado no subitem 10.1 acima serd elaborado pela
Prefeitura de Lorena, de conformidade com a Lei n. °© 8.666/93, com a
proposta do licitante vencedor e condigbes previstas neste Edital e seus
Anexos.

10.4 - O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor
deste certame, fardo parte integrante do Contrato, independente de
transcricao.
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10.5 - O Contratado fica obrigado a cumprir fielmente todos os termos e condigdes
deste Edital, seus Anexos e futuro Contrato, durante a sua vigéncia.

11 - PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéaria, para crédito em
Banco, Agéncia e conta Corrente indicados pelo Contratado, no prazo de até
30 (trinta) dias, mediante apresentacdo dos documentos de cobranca no setor
competente da Prefeitura de Lorena, desde que tenha ocorrido o recebimento
definitivo.

11.2 Para efeito de pagamento a Prefeitura de Lorena procedera as retencdes
tributérias e previdenciarias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis a este
instrumento.

11.3 E expressamente vedada a realizacdo de cobranca de forma diversa da
estipulada neste Edital, em especial a cobranga bancéria, mediante boleto
ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicagdo das sanc¢fes previstas
neste instrumento e indenizagdes pelos danos decorrentes.

12 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugcdo do certame, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do objeto contratual,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Prefeitura de Lorena, pelo prazo de
até cinco anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a pena.

13. PENALIDADES

13.1 O CONTRATADO incorrerd na multa correspondente a 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado do Contrato na hipotese de ndo dar inicio as
atividades previstas no mesmo, paralisa-las ou abandona-las, sujeitando-se
também as san¢des administrativas previstas no subitem 12.1 deste
Pregéo.

13.2 Na hip6tese de atraso no cumprimento de suas obrigacdes, sujeitar-se-a o
CONTRATADO ao pagamento de multa moratéria simples equivalente a
0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor da fatura mensal, por dia
que ultrapassar o respectivo prazo.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Na hipdtese da multa atingir o percentual de 10% (dez por cento) sobre
atualizado do Contrato, 0 CONTRATANTE podera proceder a rescisao
unilateral do Contrato, hipétese em que o CONTRATADO também se
sujeitara as sancdes administrativas previstas no subitem 12.1 deste
Pregéo.

O valor resultante da aplicacdo da multa sera, conforme o caso,
descontado do pagamento devido ao CONTRATADO ou cobrado do
mesmo.

As penalidades somente poderé&o ser relevadas em razéo de circunstancias
excepcionais e as justificativas somente serdo aceitas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade
competente da Prefeitura de Lorena e desde que formuladas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis da data estipulada para o cumprimento da
obrigacao.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e no caso de
suspenséo de licitar, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Contrato e das demais cominacdes legais.

14. VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1

14.2

O valor mensal estimado para a contratacdo objeto do presente certame é
de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste Pregéo, estao
previstas na seguinte dotacdo orcamentaria: Secretaria de Administracao —
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica,
04.00.04.1220033.2008.3.3.90.39.00.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1

15.2

Fica assegurado a Prefeitura de Lorena o direito de, no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagao
vigente.

O proponente que vir a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
contrato.



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA — SP
Tel: (12) 3185-3026 — (12) 3185-3032

Pregao Presencial n° 07 /2013 Processo n° 148 /2013

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subseqiente, no
mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja
comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Prefeitura de Lorena.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas
qualificagOes e a exata compreenséo da sua proposta, durante a realizagao
da sesséo publica deste Pregéo.

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dudvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhada,
por escrito, a Prefeitura Municipal de Lorena, localizada na Avenida
Capitdo Messias Ribeiro, n°.625, Olaria, Lorena - S&do Paulo, CEP 12.607-
020.

Caso seja necesséaria a interrupcdo da sessdo, 0s autos do processo
ficardo sob a guarda do Pregoeiro, que designard nova data para a
continuagéo dos trabalhos.

O presente Edital e seus anexos estardo a disposicdo dos interessados,
gratuitamente, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Lorena,
localizada na Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n°.625, Olaria, Lorena -
Sao Paulo, CEP 12.607-020, durante os dias uteis, das 09:00h as 11:30h e
das 14:.00h as 16:30h e também no endereco eletrdnico:
www.lorena.sp.gov.br.

Lorena, 12 de Abril de 2013.

Vanessa Castro Gali
Pregoeiro
DECRETO N° 6.331/013

Aluisio Alberto Silva
Secretario de Administracéo

10
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ANEXO |

Declaragéo de Inexisténcia e Fatos Supervenientes

A BMPIESA oovvviiieiiiiiii e inscrita no CNPJ / MF sob o n.°
.................... ,sediadaem .............oeeeeevviiiiiiiieieeeeeeeeee... (€Nderego completo), declara,
sob pena da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatério — Pregdo n° 07/2013-PML, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Assinatura
Nome do representante legal do declarante
RG n°

CPF n°

11
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ANEXO I

Declaracdo de que nédo utiliza méo de obra de menores de 18 anos

Ref.: Pregdo n ©07/2013 - PML

................................................... , inscrito no CNPJ n° ..............ccccccnnnens, POT
intermédio de seu representante legal 0 (8) Sr(8) ....coeevrivmreeeieiiiiiieeer e, portador(a)
da Carteira de Identidade N° .......occovvvvvieeennnns e do CPF nN° .o, ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27 da lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

............................. e € e de 2004

(Representante Legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO.

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos de
manutengdo preventiva e corretiva de “hardware” do parque de equipamentos de
microinformatica, manutengdo da infra-estrutura fisica e légica de rede de
computadores, manutencéo preventiva e corretiva dos links de telecomunicacéo ( voz,
dados ), apoio & instalagdo e operagdo de microcomputadores, ativos e passivos de
rede de computadores, suporte aos usuarios no uso do ambiente MS-windows, Linux,
MS- Office, Open Office, Br Office, Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox, e
Outros ( Atendimento “Help-Desk” seguindo metodologia do setor de Tl da Prefeitura
Municipal de Lorena).

81. Os servicos serdo prestados em todos os equipamentos que compdem o parque de
informatica;

82. As pecas e periféricos ndo estdo cobertos, podendo a Prefeitura adquirir nas
empresas em que conseguir melhor preco.

2. DOS SERVICOS

O servico de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de microinformatica
instalados nas reparticbes publicas da Prefeitura Municipal de Lorena, doravante
denominada CONTRATANTE, compreende: apoio no backup, manutencdo fisica e
l6gica da rede de computadores, suporte nos programas de microinformatica, suporte
de redes, suporte de telefonia fixa, suporte e instalagdo de PABX, servigcos de
atendimento e controle de chamados técnicos. Tais servigcos deverdo ser prestados
conforme condi¢cdes estabelecidas pela CONTRATANTE através do Setor de
Tecnologia da Informagéo.

Os equipamentos estdo distribuidos na sede da Prefeitura Municipal de Lorena,
Secretarias, reparticbes e seus Anexos, inclusive nas Escolas, Creches Postos de
13
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Saulde, onde deverao ser executados os servicos objeto deste Termo de Referéncia. A
empresa deverd atender todos estes setores. O deslocamento para a realizagdo de
qualquer reparo ou suporte ao usuario, fica a encargo da empresa contratada.

2.1. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS
(Hardware)

a. Verificagdo do defeito de todos o0s equipamentos, (microcomputadores,
roteadores, hub, switch, Linha de Comunicagéo de Dados, Linha de Comunicacgéo de
Voz);

b. Reparagcdo de falhas de funcionamento dos equipamentos, mediante
substituicdo de toda e qualquer parte defeituosa, desgastada ou quebrada pelo uso
normal ou indevido;

C. Substituicdo de pecas que tiverem desgaste natural e todo tipo de consumivel
para o funcionamento dos referidos equipamentos como fusiveis, baterias e
componentes eletronicos de microcomputadores e estabilizadores. O fornecimento de
papel, conectores RJ45, conectores rj11, cabo UTP, mouse, teclado, toner, cartuchos
de tinta, s&o considerados de responsabilidade da CONTRATANTE.

d. Reparacdo de falhas de funcionamento dos equipamentos devido a erros de
configuracdo de placas de video, placas de rede, placa mae, etc;

e. Execucdo de regulagens e ajustes mecanicos, elétricos e eletrdnicos dos
equipamentos;

f. Reparacdo de defeitos ocasionados por danos acidentais, causas naturais
(raios), quedas de energia ou queda de equipamentos;

81. O prazo para inicio da verificacdo do defeito € de no méximo 30 (trinta) minutos
hora util, considerando o final do expediente as 18:18 horas e de acordo com o
estabelecido no item 3, referente ao acordo de nivel de servico ( SLA — Service Level
Agrement);

82. A atribuicdo da verificagdo do defeito inclui tanto os equipamentos em garantia do
fabricante que foram licitados, quanto aqueles equipamentos que ndo estdo nem em
garantia do fabricante nem em contrato de manutengdo. N&o existe, para estes
equipamentos, obrigagdo de reparo pela CONTRATADA, apenas da verificagdo do
eventual defeito ou apoio aos usuarios quando for o caso;

83. Caso o concerto dos equipamentos contratados néo possa ser efetuado nos prazos
SLA (item 3), a contratada deverd substituir o equipamento defeituoso por outro,

14
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guando houver, de mesma ou superior configuracdo, de propriedade da
CONTRATANTE.

84. A CONTRATADA tera prazos para repor o equipamento de propriedade da
CONTRATANTE, devidamente reparado, conforme tabelas do item 3 ( Acordo de Nivel
de Servico). Na hipotese da CONTRATADA néo reparar totalmente o equipamento,
devera ser SUBSTITUIDO DEFINITIVAMENTE por outro de mesma ou superior
configuracdo e estado de conservacéo, passando este, entdo a fazer parte da relagdo
de equipamentos constante no referido anexo, para efeito de manutencdo do objeto
deste Termo de Referéncia;

85. A equipe técnica da contratada fica obrigada a executar as movimentagfes dos
equipamentos dentro do mesmo prédio de seus anexos, efetuando os devidos registros
de acordo com o estabelecido pelo setor de Tecnologia da informacéo.

2.2. SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS
(Hardware).

Consiste na execuc¢do periddica de regulagens, ajustes, lubrificac&o, limpeza
externa e interna, aspiracdo de p6, com substituicAo de pegas que apresentem
defeitos, esteja, gastas ou quebradas pelo uso normal dos equipamentos, abrangendo
todos os componentes elétricos, eletrbnicos e mecéanicos, tais como drivers de
CD/DVD, discos rigidos, placas de rede, placas de video, etc.

Os servigos de manutengdo preventiva serdo efetuados 2 (duas) vez por ano, com
prazo méaximo de 90 (noventa) dias para total execugéo, com data inicio e prioridade de
equipamentos a serem vistoriados definida pelo Suporte Técnico Contratante.

A primeira manutencdo preventiva deverd ser feita em até 6 meses do inicio da
execucgao do servico.

2.3. SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE

a. Verificagdo do motivo da interrupcdo de comunicagdo com a rede de
computadores dos equipamentos que compdem o parque de informatica da Prefeitura
de Lorena;
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b. Restabelecer a comunicacdo do equipamento com Rede de Computadores
reparando, através do conserto ou substituicdo, 0s componentes que causaram a
interrupcao;

C. Transferéncia, com desinstalacdo, instalacéo e configurac&o, de pontos de rede,
microcomputadores, terminais, impressoras, switchs, hub’s, roteadores, modem’s, etc.,
entre os 6rgaos internos e externos da Contratante.

d. Realizar servico de cabeamento estruturado de acordo com a norma EIA/TIA
568A;
e. Homologar pontos de rede;

81. Para efeito desta contratagdo, considera-se a Rede de Computadores da Prefeitura
Municipal de Lorena e todos os equipamentos, acrescidos da infra-estrutura de cabos
existente, com seus terminadores, adaptadores e conectores.

82. Os custos relativos a cabos de redes, conectores, patch cords, e similares serédo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. SERVICO DE MANUTENGCAO DE PROGRAMAS (SOFTWARE), DE
EQUIPAMENTOS DE REDE.

a. Instalacdo e configuragcdo dos ambientes operacionais (Familia Windows XP,
Familia Windows 7, Linux e outros, aplicativos e/ou suas atualizacbes) nos
Microcomputadores da CONTRATANTE;

b. Instalagdo e configuracdo de Sistemas Operacionais, em maquinas clientes e
magquinas provedoras de servi¢cos, nos padrdes determinados pelo Setor de Tecnologia
da Informacgéo;

C. Instalacdo e configuragdo dos aplicativos existentes, como: Pacote Office,
Navegadores, Compactadores de arquivos, gerenciadores de e-mail, e demais
aplicativos e sistemas adquiridos ou desenvolvidos pela CONTRATANTE;

d. Instalacdo e configuragéo de softwares de emulagdo de terminais nos padrdes
determinados pela CONTRATANTE;
e. Prestar todo e qualquer apoio aos usuarios no uso do ambiente operacional

Windows XP, Windows7, Linux, nos softwares adquiridos ou desenvolvidos (caso
venham a receber treinamentos nestes), bem como aplicativos do Pacote Office,
navegadores, gerenciadores de e-mail, e nas operacdes de acesso a rede de
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computadores e de uso dos equipamentos de microinformatica a disposicdo dos
USUArios.

81. A instalacdo e configuragdo mencionadas nas letras “a” a “d” e suporte mencionado
na letra “e”, do subitem 2,4 deverdo ser executadas e/ou prestadas, inclusive, nos
microcomputadores adquiridos pela CONTRATANTE e que ndo constem no parque
atual de microcomputadores da CONTRATANTE.

2.5. SERVICOS DE APOIO AOS USUARIOS E DE ATENDIMENTO E
CONTROLE DE CHAMADOS TECNICOS ( SERVICO HELP DESK)

a. Atendimento aos chamados técnicos dos usuérios via telefone, e-mail, sistema
de controle de chamados técnicos da CONTRANTE ou pessoalmente;
b. Registro, triagem e demais controles relativos ao chamado técnico e aos

procedimentos adotados para a solucdo do mesmo, bem como eventuais pendéncias,
em Sistema de Controle de Atendimento, Fornecido pela CONTRATANTE;

C. Gerar através do sistema da CONTRATANTE os termos de transferéncia de
equipamentos entre os 6rgdos que integram a Prefeitura Municipal de Lorena, que
deverdo ser assinados pelo responsavel do setor de Tecnologia da Informacéao;

d. Registrar a satisfacdo dos usuarios através de pesquisas na finalizagdo do
atendimento;

e. Emitir, quando solicitado, relatérios com informagbes sobre: detalhamento
estatistico dos atendimentos realizados, andlise de tendéncia sobre a performance e a
disponibilidade das demandas customizadas pelo Setor de Tecnologia da Informacéo,
relatérios de atendimento, de encaminhamento para solugdo, de reincidéncia de
problemas no mesmo equipamento, de atendimento de hardware e software por area,
de controle da solugéo e registro de chamadas, de controle do patriménio de hardware
a partir de inventario;

f. Passar informac¢fes sobre equipamentos, areas e usuarios com maior incidéncia
de problemas quando solicitados pelo gestor;

81. Os atendimentos aos chamados técnicos e a verificagdo de defeitos nos
equipamentos de microinformatica e de rede deverdo ser executados inclusive nos
equipamentos adquiridos pela Prefeitura Municipal de Lorena ainda no periodo de
garantia, ainda que ndo constem na relacéo de equipamentos.

82. Neste caso, o técnico da CONTRATADA fara a verificacdo obedecendo aos termos
da garantia e acompanhara todos e quaisquer procedimentos para sanar 0 problema
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do equipamento e prestando relatério a supervisdo do Setor de tecnologia da
Informacéo da Prefeitura Municipal de Lorena.

2.6. SERVICOS DE APOIO NA ADMINISTRACAO DA REDE E DA
SEGURANCA DA INFORMACAO

Os Servigos de apoio na administracdo da rede e da seguranga da informagéo seréo
executados pelos Técnicos em Administracdo de Rede. Suas atribuicbes estdo
descritas no subitem 5.3.3

2.7. SERVICO DE APOIO EM ATIVIDADE DE BACKUP E DE BANCO DE
DADOS.

Os servigos de apoio em atividade de backup e de banco de dados serdo executados
pelo Técnico em Administracdo de Banco de Dados. Suas atribuic6es estdo descritas
no subitem 5.3.4

2.8. CENTRAL DE ATENDIMENTO

A central de atendimento prestara o primeiro atendimento ao usuario, denominado
atendimento de nivel |, objetivando a orientagdo do usuério para a resolucao rapida do
chamado ou providencias a abertura do chamado, repassando-o aos responsaveis,
conforme estrutura do Setor de Tecnologia da Informacdo, ou passando-os aos
técnicos terceirizados, caso seja de sua atribuicdo. Possui como atribuicdo os servigcos
listados no item 2.5. Para sua implementagéo, a contratada disponibilizaré atendentes
de informética, e competirha ao CONTRATANTE a instalacdo de ramais telefonicos e
seus respectivos recursos para a equipe da Central de Atendimento. A abertura de
chamado podera ocorrer por telefonema do usuério, a pedido da equipe de Tecnologia
da Informagéo, por correio eletrbnico, por gravagédo de voz, mensagem eletronica, ou
qualquer outro mecanismo de comunicacao que venha a ser implantado pelo 6rgéo.

A central de Atendimento sera a responsavel pela abertura e fechamento dos
chamados, exceto quando o fechamento for realizado pelo préprio técnico durante o
atendimento. Outras atribuicdes incluem a pesquisa de satisfacdo do usuério quando o
mesmo nao pontuar eletronicamente o atendimento prestado pelo técnico, o
encaminhamento dos chamados aos técnicos ou as se¢bes da Tecnologia da
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Informacé&o, emissBes de relatérios estatisticos dos chamados e dos atendimentos e
controle das transferéncias de equipamentos.

Ao supervisor técnico competira acompanhar todas as aberturas de chamados
realizadas pela Central de Atendimento, 0s seus prazos, o grau de dependéncia de
outros recursos, 0 grau de prioridade, as solugbes utilizadas pelos técnicos, entre
outros, a fim de garantir a eficiéncia de sua equipe, a qualidade do atendimento e
assegurar o cumprimento das metas estabelecidas. O supervisor técnico também
devera auxiliar os atendimentos na criagdo de cheklists para verificacdo de problemas
em primeiro nivel.

Competira a equipe da Central de Atendimento, com auxilio dos técnicos de
informatica, criar biblioteca de problemas e solu¢bes para todos os tipos de chamado,
equipamento ou software, a fim de orientar a equipe Técnica em qualquer tipo de
problema anteriormente resolvido. A propriedade intelectual destas informagdes
pertencera a CONTRATANTE.

3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

O acordo de nivel do servico ( ou o termo utilizado na sigla em inglés, SLA — Service
Level Agreement) que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo de servico
e respectivas adequacfes para pagamento do contrato que podera vir a ser firmado
com a licitante vencedora, serd medido através do sistema de informatica com
acompanhamento dos servidores do Setor de Tecnologia da Informagdo e seré
comparado a métricas mensais pré-estabelecidas. O objetivo da comparacéo é permitir
avaliar se o nivel de qualidade do servigo prestado esta sendo atingido pela empresa
contratada. O SLA serd medido em cinco elementos:

e Tempo para resolugdo do problema do usuario

e Tempo de reparo de equipamento ou substituicdo definitiva do equipamento

¢ Reclassificagdo de chamados

¢ Reincidéncia

e Auséncia de registro de transferéncia de equipamentos (Termo de

Transferencia)

Caso ndo atingido nivel esperado de qualidade de prestacdo do servico o somat6rio
dos descontos podera reduzir em até 5% o valor mensal, sendo este o limite maximo
para o desconto provocando pelo SLA. Portanto, se o somatério dos descontos dos
itens 3.1 a 3.5 apresentar valor superior a 5%, o desconto serd de 5% somente.
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O prazo de caréncia para adaptacado e inicio da avaliagdo por meio de SLA sera de 60
dias.

O sucessivo descumprimento das metas do SLA por 3 meses consecutivos pode
ensejar punicdo administrativa.

3.1. TEMPO PARA RESOLUCAO DO PROBLEMA.
Os prazos de atendimento tém inicio na data e hora da abertura de chamados
constantes na ficha de abertura de chamado técnico e deverdo seguir 0s prazos
compativeis com o nivel de urgéncia especificado pelo Setor de Tecnologia da
Informacédo, conforme demonstra a tabela 1. Caberd ao atendente a classificagdo no
nivel do problema, do tipo de chamado e do tipo de solu¢cdo do chamado. Os prazos
referidos na tabela constam para atendimento inicial.

O Setor de Tecnologia da informagédo controlara o prazo para o fechamento do
chamado. Este prazo serd o maior tempo somado das tabelas 1 e 2 das tabelas 1 e 3
tarefas agendadas néo teréo o prazo da tabela 1 contabilizada.

Nivel do o Prazo ara o]

Problema Descricao atendimentopinicial

Critico Servigo completamente indisponivel 10 minutos

Severo Servi¢o operando parcialmente 20 minutos

Alerta Servigo com _degrgdagéo de 30 minutos
performance ou funcionalidade

Normal Demais problemas 1 hora

Remoto Local de dificil acesso 24 horas

Tabela 1 — Nivel do Problema

Seréo classificados como chamados criticos aqueles que envolverem atendimento a
municipes, salas de reunibes durante reunifes, sala do Prefeito, necessarios ao
funcionamento do Setor, ou quaisquer outros que a Tecnologia da Informacéo definir
como tal.

Os chamados, quando n&o solucionados em nivel 1, serdo classificados pelos
atendentes em um dos tipos de chamado da tabela 2. De acordo com o tipo de
chamado, a empresa terd um prazo para concluséo.

Tipo de chamado técnico Prazo para
concluséo
do
chamado

Instalar microcomputador para usuario que ndo possui um. | 40 minutos
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Substituir definitivamente microcomputador por outro, |4 horas
incluindo backup, migracéo de perfil, migracdo de e-mail

Instalag&o / substituicdo de impressora 20 minutos
Instalacdo / substituicdo de monitor 20 minutos
Instalagdo / substituicdo de outros hardwares 30 minutos
Instalagcéo de softwares com configuragdo (exceto Sistema | 40 minutos
Operacional)

Substituicdo de cartucho/ toner e outros consumiveis 10 minutos
Manutengdo preventiva de microcomputador com retirada | 5 horas
para o laborat6rio

Microcomputador apresentando problemas de | 40 minutos
funcionamento

Microcomputador reiniciando intermitentemente 7 dias
Impressora apresentando problemas de configuragdo 30 minutos
Software apresentando problemas de funcionamento 30 minutos
Monitor apresentando problemas de Funcionamento 20 minutos
Outros equipamentos apresentando problemas de |30 minutos
funcionamento

Instalag&o de pontos de rede adicionais no setor 2 dias
Verificagcdo de configuragdo / instalagdo de imagem em |1 dia
microcomputador novo

Verificagao e testes em impressora nova 1 hora
Verificagcao e teste em monitor novo 1 hora
Verificagao e testes em outros equipamentos 1 hora
Problema no acesso aos servigos de rede (Discos virtuais, | 20 minutos
internet, acesso ao ERP, etc)

Movimentacdo de equipamentos dentro do mesmo prédio | 1 hora
com instalagdo do mesmo e configuragdo em outro local *

Movimentagdo de equipamento dentro do mesmo sem |20 minutos
instalagao *

Solugdo de chamado em setores distantes 24 horas
Outros 20 minutos

Tabela 2 — Tabela de tipo de chamado técnico

(*) Respeitando procedimento de registro conforme o caso (termo de referencia, termo
de saida, ou outros de acordo com determinagdo do Setor de Tecnologia da
Informacéo).

No fechamento do chamado sera aplicado, se necessario, o tipo de solugcdo de
chamado técnico da tabela 3. Esta tabela 3 tem a funcdo de permitir prazos mais
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longos para problemas mais graves que demandam maior tempo para solugéo,
principalmente em funcdo de necessidade de troca de componentes / equipamento.

Tipo de Solugdo de chamado técnico

Prazo para conclusédo

do chamado
Reparo fisico ou troca de componente interno de | 2 dias
microcomputador e impressoras em secretarias distantes
Reparo fisico ou troca de componentes interno de | 3 dias
microcomputador e impressoras escolas da zona rual.
Substituicdo definitiva de microcomputador em secretarias | 2 dias
distantes
Substituicdo definitiva de microcomputador em escolas ruais. | 3 dias
Formatacgdao / reinstalagéo/ reparo de sistemas operacional de | 1 dia
usuario
Reinstalagdo / configuracéo de software 1 hora

Resolucédo do problema por Help-Desk

N&o se aplica

Tabela 3 — Tabela de tipo de solugéo de chamado técnico

O controle dos prazos no SLA serd automatizado através do sistema. Os critérios de
ajuste do contrato referente ao SLA do item 3.1 constam da tabela 4.

Percentual de chamados atendidos no prazo SLA do Item 3.1 | Ajuste no Contrato

De 90% (Inclusive) a 100% N&o hé ajuste

De 85% ( Inclusive a 90% 2% de desconto

Abaixo de 85% (exclusive) 5 % de desconto

Tabela 4 — Ajuste do contrato para descumprimento do item 3.1 do SLA

3.2. PRAZO PARA O REPARO DE EQUIPAMENTO OU SUBSTITUICAO

DEFINITIVA.

Os equipamentos que demandarem reparo externo ou que necessitem de substituicao
definitiva teréo prazos diferenciados e servirdo de indicadores para as metas do SLA.
Estes prazos, ja expostos na tabela 3 e repetidos na tabela 5, serdo utilizados para
avaliacdo independente do cumprimento da meta do SLA, sem prejuizo de serem
contabilizados também no total de chamados, conforme subitem anterior.

Tipo de Solugdo de chamado técnico Prazo para concluséo

do chamado
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Reparo fisico ou troca de componente interno de | 2 dias
microcomputador e impressoras em secretarias distantes

Reparo fisico ou troca de componentes interno de | 3 dias
microcomputador e impressoras escolas da zona rual

Substituicdo definitiva de microcomputador em secretarias | 2 dias
distantes

Substituicdo definitiva de microcomputador em escolas ruais 3 dias
Formatacgéao / reinstalagéo/ reparo de sistemas operacional de | 1 dia
usuario

Reinstalacdo / configuracéo de software 1 hora

Resolucédo do problema por Help-Desk

N&o se aplica

Tabela 5 — Prazos para reparo de equipamentos ou substituicdo definitiva

O controle dos prazos no SLA sera automatizado através do sistema. Os critérios de
ajuste do contrato referente ao SLA no item 3.2 constam da tabela 6.

Percentual de equipamentos reparados ou substituidos no prazo | Ajuste no

correto, conforme SLA do item 3.2 Contrato

De 90% (Inclusive) a 100% Nao hé ajuste

Abaixo de 85% (exclusive) 5 % de
desconto

Tabela 6 — Ajuste do contrato para descumprimento do SLA do item 3.2

3.3. RECLASSIFICACAO DOS CHAMADOS

A reclassificacdo dos chamados ocorrerda quando a Contratante julgar que a Central de
Atendimento classificou o chamado com classificagdo de prioridade abaixo da
necessaria, com classificagdo de tipo de chamado incorreto ou com classificagdo do
tipo de solucdo incoerente, que impligue em prazos menos rigidos em beneficio da

contratada.

% de reclassificagdo de chamados Ajuste no Contrato
De 0 a 5 % (inclusive) dos chamados N&o hé ajuste

De 5%(exclusive) a 10% (inclusive) dos chamados | 2 % de desconto
Acima de 10% 5% de desconto

Tabela 7 — Ajuste do contrato para descumprimento do SLA do item 3.3
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3.4. TAXA DE REINCIDENCIA DOS CHAMADOS
Visando garantir que os chamados sejam solucionados definitivamente, sera calculada
a taxa de reincidéncia dos chamados a partir do total de chamados. O periodo que o
sistema utilizara para calculo de reincidéncia sera de 30 dias corridos.
Chamado para 0 mesmo equipamento gerados por outro motivo serdo
desconsiderados desta contagem.

% de reclassificacdo de chamados | Ajuste no Contrato
Até 8 % (inclusive)s N&o hé ajuste
Acima de 10% 5% de desconto
Tabela 8 — Ajuste do contrato para descumprimento do SLA do item 3.4

3.4. AUSENCIA DE DOCUMENTO DE TERMO DE TRANSPARENCIA

Para cada equipamento que a contratada n&o realizar termo de transparéncia no prazo
maximo de 2 dias, serd penalizada em 0,5% como ajuste do contrato. A verificagdo
sera realizada por amostragem, e na sua ocorréncia, a empresa sera notificada através
do seu preposto, com o devido registro do sistema.

3.5. DESCUMPRIMENTO DO SLA.

A tentativa de burlar o controle do SLA informando dados incoerentes podera implicar
em rescisdo contratual por parte da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras
penalidades.

O valor mensal da fatura sera descontado do somatério dos percentuais de ajustes
apurados dos itens 3.1 a 3.5, respeitando o limite de 5 %.

O sucessivo descumprimento das metas do SLA por trés meses consecutivos pode
ensejar em puni¢cado administrativa.

4. DA HABILITACAO

Neste item sé@o apresentadas as exigéncias obrigatorias, cujo descumprimento € de
caréter eliminatorio.

4.4. DA HABILITACAO

S&o requisitos técnicos obrigatorios:
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a) Apresentar no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucgdo de
servico semelhante e de complexidade tecnoldgica equivalente a:

a.l. Manuteng&o preventiva e corretiva em no minimo, 50 microcomputadores;
a.2. Manutencdo e/ou instalacdo de Redes de Computadores com no minimo
100, pontos de rede;

a.3 Manutencdo e/ou instalacdo e configuragdo em no minimo 20 PABX de
pequeno porte.

b) Declaracdo de que a proponente é assisténcia técnica autorizada ou parceiro
autorizado (com certificado) de no minimo 1 dos fabricantes de equipamentos ou
softwares utilizados pela Prefeitura Municipal de Lorena, como mostra abaixo:
IBM, LENOVO, POSITIVO, HP, KONICA-MINOLTA, INTELBRAS, Kyocera,
APC, LG, ACER, SONY, XEROX, Bematech, INTEL, MICROSOFT, RED HAT,
3COM, CISCO, DELL,;

5. DO CONTRATO

5.4. CONDIQC)ES PARA A ASSINATURA.
Para assinatura do contrato, a CONTRATADA devera:

v' Comprovar que € assisténcia técnica autorizada ou parceira autorizada ( com
certificado), conforme declarag@o prévia do item 4.1b. A comprovacéo se dara
por meio de verificacdo no site do fabricante como assisténcia técnica
autorizada, ou por meio de documento assinado por representante do fabricante,
cujos poderes deverdo ser comprovados mediante contrato social, esta ultima
guando existente.

5.5. FORMA DE EXECUCAO

As despesas com deslocamento dos técnicos entrar as Secretarias, escolas, Postos de
Pronto Atendimento, reparticbes publicas, escolas, creches, e todos os imoveis
pertencentes a Prefeitura Municipal de Lorena , quando necessario , correrdo por conta
da CONTRATADA.

Os servigos a serem prestados sdo de natureza técnica envolvendo, de um modo geral,
a identificac@o e a andlise de problemas, a formulacdo de alternativas de solugédo. O
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detalhamento destas alternativas na forma de planos de acéo, a implementacao destes
planos apds andlise e autorizagdo do Setor de Tecnologia da Informacéo.

O registro, andlise e direcionamento e finalizagdo dos atendimentos telefénicos aos
usuérios deverd ser feito utilizando um sistema informatizado de controle do Help Desk.
Estabelecido pela CONTRATANTE.

5.6. DETALHAMENTO DAS RESPONSABILIDADES E ATIVIDADES DOS
SERVICOS.

Segue abaixo especificagbes dos servigos as ser realizados pela CONTRATADA de
acordo com a hierarquia e responsabilidades exigidas, seréo detalhados os cargos de
Supervisor Técnico, Técnico em Manutencdo, Técnico em administracdo de redes,
Técnico em Administracdo em Banco de Dados e Atendentes de Chamados.

5.6.1. SUPERVISOR TECNICO:

a) Coordenar as atividades dos técnicos de manutencdo nas atividades que
compdem a Prefeitura Municipal de Lorena e responder diretamente pelo
desenvolvimento de suas respectivas atividades junto ao supervisor de T.I.

b) Orientar os técnicos e atendentes quanto ao atendimento aos usuarios e a
resolucdo dos chamados técnicos;

c) Coordenar a distribuicdo dos chamados entre os técnicos de manutencéo,
monitorando o tempo de atendimento e a solugdo dos problemas;

d) Acompanhar a emissdo dos relatérios diarios dos atendimentos realizados e
dos atendimentos pendentes, bem como as providencias adotadas para a
solugéo dos mesmos;

e) Realizar os controles de frequéncia dos técnicos.

f) Acompanhar a emiss@o dos termos de transferéncia e/ou saida, quando for o
caso, de todo e qualquer tipo de equipamento que ainda estiverem em
garantia;

g) Repassar aos técnicos as orientacdes do Setor de Tecnologia da Informacé&o
Ou superiores;

h) Coordenar pesquisas de satisfacdo, peridédicas através de formulérios web,
e-mail e/ou telefone.

i) Coordenar pesquisas para o diagnostico dos problemas mais frequentes no
uso dos equipamentos de microinformatica e de rede, sugerindo acdes que
viabilizem a reducgao de ocorréncia, quando estas dependerem de acdes fora
do escopo deste termo de referéncia.
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j) Promover melhoria nos procedimentos de atendimento técnico visando
redugdo no tempo de atendimento e melhoria na qualidade dos servigos
prestados, adotando, quando possivel, medidas proativas para evitar
reincidéncia ou novas incidéncias de chamados de mesma natureza,
conforme recomendacdes do Setor de T.I.;

k) Desenvolver outras atividades de gerencia ligadas aos servicos de
manutencado corretiva, preventiva, de rede, de programas e de controle e
atendimento de chamados, objetos deste Termo de Referéncia, designadas
pelo Diretor de Tecnologia da Informacéao.

[) Deveréa ter todas as qualificacdes exigidas para um técnico de manutengéo.

m) Zelar por manter sua jornada de trablaho em 44 horas de trabalho,
respeitando horario de entrada e saida.

5.6.2. TECNICO DE MANUTENCAO:

a) Executar as atividade de manutencdo nos objetos deste contrato, de
acordo com as prioridades e orientac6es dadas pelo Supervisor Técnico;

b) Instalar e dar suporte a Sistemas operacionais Proprietério e livres, além
dos demais softwares adquiridos ou desenvolvidos pela contratante;

c) Executar as atividades de atendimento e abertura de chamados na
auséncia do Supervisor Técnico ou por determinagcdo do mesmo;

d) Executar as atividades de remocéo, distribuicdo e instalacdo de
equipamentos, inclusive novos e/ou em garantia, nos setores que
compdes a Prefeitura Municipal de Lorena;

e) Executar as atividades de manutengdo, movimentagdo, transferéncia,
instalacdo e configuragdo de microcomputadores, terminais, impressoras,
switches, hub’s, roteadores, modem’s, entre outros componentes de
informatica, entre os 6rgaos internos e externos da CONTRATANTE.

f) Executar as atividades de manutencdo do cabeamento estruturado de
acordo com a Norma TIA EIA 568A;

g) Auxiliar na busca e transporte de equipamentos, preencher formulérios e
documentos, colher assinaturas, limpeza e organizagdo da area destinada
a manutencdo de equipamentos de demais atividades determinadas pela
secao responsavel;

h) Apoio as atividades de backup de acordo com a politica determinada pelo
Setor de Tecnologia da Informagéo;

i) Executar atividades corriqueiras e pertinentes a area de informética
determinadas pela CONTRATANTE;

27



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA — SP
Tel: (12) 3185-3026 — (12) 3185-3032

Pregao Presencial n° 07 /2013 Processo n° 148 /2013

5.6.3. TECNICOS EM ADMINISTRACAO DE REDES:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

)

h)

Auxiliar nas areas de rede nos setores que compdem a Prefeitura
Municipal de Lorena e responde diretamente pelo desenvolvimento de
suas respectivas atividades junto ao Setor de Tecnologia da Informagao;
Instalar e configurar softwares e hardwares de uso corriqueiro no sistema
central de processamento de Dados;

Instalar e configurar equipamentos de uso corriqueiro para o controle e
administragédo de rede de comunicacéo de dados;

Promover a seguranca das informag¢des nos acessos atraves da rede a
todos os equipamentos interligados;

Analisar o desempenho de rede, identificando pontos criticos e
determinando possiveis solugdes;

Auxiliar na instalagéo de corregdes dos softwares e sistemas operacionais
dos servidores de rede, visando garantir niveis de desempenho e
seguranca adequados, em conformidade com as diretrizes estabelecidas;
Acompanhar as atividades de manutengdo do cabeamento estruturado,
transferéncia, com desinstalagdo e configuracdo, de pontos de rede
executados pelos técnicos de manutencdo aos switches, hub’s, modem’s,
etc. entre os setores internos e externos da CONTRATANTE;
Acompanhar o desempenho de todos os links de comunicacéo, seja de
voz, dados ou VolIP;

5.6.4. ADMINISTRACAO DE BANDO DE DADOS:

a)

b)
c)
d)

e)

Auxiliar nas atividades da area de operacédo nas unidades que compdem
a Prefeitura Municipal de Lorena e responder pelo desenvolvimento de
suas respectivas atividades juntos ao Supervisor da Tecnologia da
Informacéo;

Auxiliar na instalacdo e configurag@o de softwares nos sistemas de copias
de seguranca (backup) da CONTRATADA;

Auxiliar na pesquisa e instalagdo de atualizagbes e correcdo dos
softwares de backup;

Acompanhar as atividades de criacdo e implantacdo de politicas de
backup desenvolvidas pelo setor de Tecnologia da Informacéo;
Acompanhar as atividades de verificagdo dos Jobs de backup e
respectivas anotagdes nas planilha de controle;
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f)
)

h)

Acompanhar a execucdo e eventualmente executar o rodizio de fitas de
acordo com as planilhas de controle de fitas de backup;
Auxiliar na pesquisa e instalacdo de atualizacbes e correcdes dos
sistemas operacionais dos equipamentos servidores de banco de dados;
Auxiliar na pesquisa e instalacdo de atualizacbes e correcdes dos
sistemas de gerenciadores de banco de dados;
Auxiliar nas tarefas de:

¢ Instalagao, configuragdo e administracdo de banco de dados;

e Andlise e otimizacdo de desempenho;

e Execucéo de rotinas de backup, recovery e verificagédo de logs;

e Elaboracéo de scripts;

e Suporte aos ambientes de desenvolvimento, testes e producao;

¢ Verificacdo dos logs relativos as politicas de seguranca das bases

de dados;

5.6.5. ATENDENTE DE CHAMADOS TECNICOS

a)

b)

)
h)

Executar as atividades de atendimento e abertura de chamados técnicos,
registrando-os no Sistema de Controle de Chamados Técnicos
disponibilizados pela CONTRATANTE;

Executar o cheklist inicial e fazer atendimento de “Primeiro nivel”. Sendo
resolvido o chamado, a atendente fara as devidas anotacdes no sistema e
em caso de ndo ser possivel a resolugdo do chamado, o mesmo seréa
encaminhado as técnicos para atendimento de “Segundo Nivel”;

Distribuir os chamados entre os técnicos de manutengdo, monitorando o
tempo de atendimento e a solugcéo dos problemas;

Efetuar a certificagdo de fechamento do servigo junto ao seu solicitante;
Realizar o cadastramento de novos equipamentos e/ou matérias no
sistema disponibilizado pela CONTRATANTE;

Emitir termos de transferéncia e/ou saida, quando for o caso de todo e
gualquer tipo de equipamento ou material de responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Lorena, no periodo de seu deslocamento,
inclusive equipamentos que ainda estiverem em garantia,;

Acionar os mecanismos de garantia junto a fabricante ou fornecedores;
Cobrar pendencias de quaisquer servicos em aberto;

Emitir relatorio diario dos atendimentos realizados e dos atendimentos
pendentes, bem como as providencias adotadas para solugcdo dos
mesmos;
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J) Realizar pesquisas para diagnoésticos dos problemas mais frequentes no
uso dos equipamentos de microinformatica e de rede;

k) Sugerir melhorias nos procedimentos de atendimento técnico visando
redugéo no tempo de atendimento de melhoria na qualidade dos servigos
prestados;

5.7. REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS.
Os profissionais do contrato deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

a) O atendente de chamados técnicos deverd possuir curso de Windows,
Office e redes;

b) O atendente de chamados técnicos devera possuir experiéncia na area de
atendimento ao publico via telefone (tele atendimento) ou de tele
atendimento em central de chamados de nivel 1. Contrato de prestacdo
de servigo, cursos na area ou equivalente;

c) Todos os profissionais deverdo possuir, ho minimo, documento que
comprove concluséo do ensino médio e algum certificado na area em que
for destinado para executar os servigos solicitados pela CONTRATANTE.

Os Treinamentos dos profissionais serdo comprovados através de diploma ou
certificado. A comprovacao da qualificacdo dos profissionais sera exigida por ocasido
do inicio dos servigos. Nos casos em que um dos profissionais for substituido, durante
a vigéncia do Contrato, seu substituto deverd ter, no minimo, a qualificagéo inicial
exigida no contrato referente ao nivel profissional.

Os técnicos de Manutencao, Atendentes, Supervisor e técnicos em Administracdo de
Redes e técnicos em administracdo em banco de dados colocados a disposi¢cdo da
CONTRATANTE nao terdo, em hipétese nenhuma, vinculo empregaticio com a
Prefeitura Municipal de Lorena, ficando todos os encargos trabalhistas legalmente
instituidos sob responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera substituir os
funcionarios que ndo atenderem satisfatoriamente as exigéncias técnicas dos servicos.
A experiéncia dos profissionais solicitados devera ser comprovada por tempo de
servico através de vinculo de trabalho em qualquer empresa em area afim do objeto do
contrato.

5.8. PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO

O prazo de duracdo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo o contrato ser prorrogado por periodos sucessivos nos
termos da Lei Federal 8.666/93.
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5.9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.9.1. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:
a) A CONTRATADA fornecera ao efetivo, crachas de identificagdo (contendo os

b)

d)

f)

9)

h)

dados pessoais do funcionério, fotografia e funcéo), equipamentos de seguranca
exigidos em lei e uniformes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do CONTRATO;

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte
0s equipamentos, matérias ou pegas, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou utilizagao;

Substituicdo de pecas que tiverem desgaste natural e todo tipo de consumivel
para o funcionamento dos referidos equipamentos como fusiveis, baterias e
componentes eletrbnicos de microcomputadores e estabilizadores. O
fornecimento de papel, conectores RJ45, conectores rj11, cabo UTP, mouse,
teclado, toner, cartuchos de tinta, sdo considerados de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Substituir ou repara equipamentos, que por ventura venham a ter o seu
funcionamento prejudicado por manuseio indevido do usuério, considerando que
0s usudrios da Prefeitura municipal de Lorena tem um perfil de zelo e
conhecimento no tratamento com o equipamento em sua responsabilidade;

Fornecer relatério mensal de pecas trocadas com seu respectivos valores;

Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela ONTRATANTE, sem
gualquer 6nus adicional,

Responsabilizar-se pela manutengédo de todas as ferramentas e aparelhos
mecénicos ou eletrénicos de afericdo, ferramentas utilizadas na area de rede e
cabeamento estruturado, regulagem ou ajuste, necessario a execugdo dos
servicos contratados, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma
responsabilidade pelo desgaste, dano parcial ou total dos mesmos;

A CONTRATADA devera disponibilizar a cada um de seus técnicos todas as
ferramentas necessarias para a execuc¢ao dos servicos que forem abertos.
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) A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas por lei neste Termo de Referéncia;

k) A CONTRATADA deverd instruir seus empregados, visando a correta execugao
dos servicos, inclusive quanto a prevencéao de acidentes e de incéndio;

) A CONTRATADA devera inspecionar e coordenar, com visitas mensais e
obrigatorias, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servi¢os realizados por seus
empregados;

5.9.2. OS EMPREGADOS DA CONTRATADA DEVERAO:

a) Apresentar-se asseados, uniformizados, portando cracha de identificacdo e
munido dos dispositivos de protecéo exigidos em lei;

b) Estar em regular situagdo empregaticia;

c) Sujeitar-se as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Lorena;

5.7. EXIGENCIAS PARA O INICIO DOS SERVICOS
Para iniciar a execugdo dos servicos serd exigido da CONTRATADA.

a) Copia das convengdes, dissidios ou acordos coletivos de trabalho em vigor, que
sirvam de base para a composi¢do das planilhas de custos, homologados pelo
Ministério do trabalho e emprego;

b) Registro de empregados de que trata o artigo 41 da consolidagéo das leis do
trabalho, sendo este dispensado apenas na hipétese de a Contratada adotar o
controle Unico e centralizado para registro de empregados e desde que o0s
empregados portem cartdo de identificagio com nome completo, numero de
inscricdo no PIS/PASEP, horario de trabalho e cargo ou funcéo, conforme
determina a Portaria n°41/2007 do Ministério do trabalho e emprego.

c) Copia autenticada das carteiras de trabalho ou copia simples juntamente com os
documentos originais (para conferencia) que comprovem sua condicdo de
empregadora direta de toda a mao-de-obra que ira executar o objeto contratual.
Os valores registrados devem estar em conformidade com os estabelecidos nos
instrumentos normativos da constante no contrato administrativo aa ser
executado.
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d) Comprovacéo da qualificacdo dos profissionais e do grau de instrucdo, conforme
previsto no item 5.3. a comprovacdo de que trata essa alinea devera ser
apresentada 05 (cinco) dias antes da data estipulada para o inicio dos servigos.

e) Fornecimento de ferramentas individuais para cada localidade de prestagéo dos
Servicos.

Lorena, 12 de Abril de 2013

Elaborado por:

Ederson A. Gongalves
Diretor de Tecnologia da Informacéao

Aprovado por:

Aluisio Alberto Silva
Secretario de Administracao
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

Prestacdo de servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva de “hardware” do
parque de equipamentos de microinformatica, manutencdo de infra-estrutura fisica e
l6gica de rede de computadores, manutencdo preventiva e corretiva dos links de
telecomunicacéo, (voz e dados), apoio a instalacao e operacdo de microcomputadores,
ativos e passivos de rede de computadores, suporte aos usuarios no uso do ambiente
Ms-Windows, Linux, Ms-Office, Open Office, Internet Explorer, Google Chrome, Mozila
Firefox e outros (atendimento Help-Desk, segundo metodologia do Setor de TI, da
Prefeitura de Lorena, conforme especificagdes contidas no Edital e seus Anexos, em

especial no Termo de Referéncia (Anexo Ill).

Valor mensal: R$

Valor mensal por extenso

Validade da Proposta:

Data: / /

Nome e Assinatura do Responsavel
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DE
LORENA E A

Pelo presente Instrumento, de um lado a Prefeitura Municipal de Lorena, localizada na
Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n°.625, Olaria, Lorena - S&o Paulo, CEP 12.607-020
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo

Prefeito Municipal, Fabio Marcondes, e, de outro lado, ..........cccceueeeee. sociedade
............ , com sede na cidade de .............., Estado de ..........,aRua .....cc............ n.° ...,
inscrita no CNPJMF sob 0 n° ... , inscricdo estadual n°
......................................... e inscricdo municipal N°............c..ccccvveeeeee...,  doravante

denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representada por seu
.......................... , tém entre si justo e acertado a celebracdo do presente Contrato,
decorrente do Pregéo n° 07/2013-PML - Processo Pregdo Presencial N° 148/2013, que
se regera pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes, e pelas
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato , de conformidade com as
especificagdes, requisitos e condicdes constantes neste instrumento e em seus
Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - ANEXOS

Integram o presente Contrato, independente de transcricdo e para todos os fins, os
seguintes documentos:

ANEXO | — Edital de Pregdo n° 07/2013-PML e seus Anexos;
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ANEXO Il - Proposta do CONTRATADO, sob referéncia n° ......... , datada de .. de ......
de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de divergéncia entre as disposi¢es do presente
Contrato e as dos documentos anexos listados no “caput” desta Clausula, prevalecera
o disposto no Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em sendo omisso o Edital, caso haja divergéncia entre as
disposicdes da proposta do CONTRATADO e o disposto no Contrato, prevalecera o
disposto neste ultimo.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos, objeto deste Contrato, serdo executados pelo CONTRATADO, conforme
especificagdes constantes neste Contrato e nos Anexos do Edital, parte integrante
deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal ao CONTRATADO, aumentar ou diminuir o quantitativo de
empregados, na forma do Paragrafo 1°, do art. 65, da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUARTA — PRECO

Pela execucdo dos servicos, objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO, , aimportanciade R$ .................... (ceeenen ).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Decorrido 12 (doze) meses da data de apresentacdo da
proposta, seré permitida a repactuacdo do Contrato observado o disposto no item 7 da
IN/MARE n° 18/97 e demais normas que dispde a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - No preco especificado nesta Clausula estdo incluidos
todos os tributos, encargos, emolumentos e despesas de qualquer natureza que, direta
e indiretamente, incidam sobre o objeto deste Contrato, nos termos da legislacéo
vigente na data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

O valor referido na Clausula Quarta serd pago mensalmente e efetuar-se-4 no més
subseqliente ao da prestacdo dos servigos, por meio de Ordem Bancaria para crédito
no Banco ................. , Agéncia ........... e conta-corrente n.° ............... do CONTRATADO
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da apresentacdo dos documentos de
cobranca, desde que tenha sido atestada a conformidade dos servicos com as
exigéncias contratuais, e observado o disposto nos incisos IV e VIl da Clausula Oitava
deste instrumento.

36



S PREFEITURA

Lorena

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Av. Cap. Messias Ribeiro, 625 - CEP 12.607-020 - LORENA — SP
Tel: (12) 3185-3026 — (12) 3185-3032

Pregao Presencial n° 07 /2013 Processo n° 148 /2013

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de eventuais atrasos de pagamentos, o valor
devido ao CONTRATADO devera ser atualizado financeiramente conforme

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento ndo sera efetuado se o CONTRATADO
estiver em situacao irregular junto ao INSS, FGTS, FAZENDA ESTADUAL, FAZENDA
MUNICIPAL.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para efeito de pagamento, 0 CONTRATANTE procedera
as retencgdes tributarias e previdenciérias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis a
este instrumento.

PARAGRAFO QUARTO - E vedado expressamente a realizacdo de cobranca de
forma diversa da estipulada nessa Clausula, em especial a cobranca bancaria,
mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das sancbes
previstas neste instrumento e indenizagdes pelos danos decorrentes.

CLAUSULA SEXTA — VALOR DO CONTRATO

Atribui-se ao presente Contrato o valor estimado de R$ ( reais).

CLAUSULA SETIMA — FONTE DE RECURSO

Para pagamento das despesas decorrentes da execugdo deste Contrato, serao
utilizados os recursos oriundos da seguinte dotacdo orcamentaria: Empenho n°
.............. Natureza de Despesa n°..............Programa de Trabalho .......................e
Fonte de Recursos ...........ccceeun...

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

| - Assumir os Onus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos
federais, estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto do contrato;

II- Observar, cumprir e fazer cumprir por seus empregados a legislagao vigente
sobre seguranca, higiene e medicina do trabalho, especialmente com
referéncia ao uso de equipamentos de prote¢ao individual e coletiva, durante
a execucao dos servigos;

Il - Responsabilizar-se por eventuais danos e/ou prejuizos causados por seus

empregados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a vigéncia do
contrato;
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IV — Comunicar o CONTRATANTE para as devidas providéncias, fatos
supervenientes que impliquem ou estejam relacionados a inadequada
realizagéao objeto do presente contrato;

V - Manter controle de ponto de trabalho de seus empregados,
apresentando os registros ao CONTRATANTE, sempre que solicitado;

VI - Apresentar mensalmente junto com a Nota fiscal de Servigos, comprovagao
de recolhimento das Contribui¢cdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima
competéncia vencida, compativel com o efetivo declarado na folha de
pagamento;

VII - Selecionar e preparar rigorosamente seus empregados que irdo prestar 0s
servigos, mantendo registros profissionais de acordo com as atividades em
suas carteiras de trabalho;

VIII - Instruir seus empregados para trabalhos de prevencéo e combate a incéndio
na area do CONTRATANTE;

IX - Exigir de seus empregados obediéncia as normas internas do
CONTRATANTE, sendo assegurado a este o direito de exigir a substituicdo
de qualquer empregado que, porventura, contrarie ou desobedeca referidas
normas;

X. Manter, durante toda a execugcdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagdo que deu origem a este Contrato, apresentando a
documentac¢do comprobatoria sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

XI. Manter sigilo absoluto sobre o contetdo de documentos que eventualmente,
tome conhecimento em fungdo da execucdo dos servicos contratados,
ficando expressamente vedada a divulgacdo dos mesmos, sob pena de
responder por perdas e danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes cabiveis.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por periodos subseqlientes, observado o limite
estabelecido no Inciso Il, do Artigo 57, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

O CONTRATANTE designara responsavel(is) para acompanhar(em) e fiscalizar(em) a
execucgao deste Contrato, com as atribuicées constantes no artigo 67 da Lei 8.666/93.
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PARAGRAFO UNICO — Cabera ao servidor(es) designado(s) a fiscalizagcdo sobre os
precos adotados pelo CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - ACOMPANHAMENTO

O CONTRATADO devera designar um Responsavel para responder pelo

acompanhamento e execucdo do Contrato, preposto seu, com poderes para atender ao
solicitado pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - PENALIDADES
No caso de inadimplemento, o CONTRATADO estara sujeito as seguintes penalidades:

l. Multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do Contrato, sempre que,
por fato que lhe seja imputavel, ndo dar inicio as atividades previstas no mesmo,
paralisa-las ou abandona-las, sujeitando-se também as sancfes administrativas,
previstas no item 12.1 do edital.

I. Multa moratéria simples de 0,4% (quatro décimos por cento), na hipdtese de
atraso no cumprimento de suas obrigacdes contratuais, calculada sobre o valor
da fatura mensal, por dia que ultrapassar o prazo estipulado, limitada, cada
multa, a 10% (dez por cento) do valor total atualizado deste Contrato.

. Demais sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993.

PARAGRAFO UNICO - O valor resultante da aplicagdo das multas, que ser&o
independentes, serd, conforme o caso, descontado dos pagamentos devidos ao
CONTRATADO ou dele cobrado, administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR

Nenhuma das partes podera ser responsabilizada por prejuizos resultantes de caso
fortuito ou de for¢ca maior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Como procedimento para justificar a ocorréncia de caso
fortuito ou de forgca maior, que impega as partes de cumprir 0S prazos nestes
estabelecidos, estas se obrigam, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data
de tal ocorréncia, a dar ciéncia, por escrito, a outra parte, da existéncia da forca maior
ou caso fortuito, apresentando as necessarias comprovacoes.

PARAGRAFO SEGUNDO — A parte notificada tera o prazo de 10 (dez) dias, a partir da

data de recebimento da notificagcdo da outra parte, para considerar justificada ou ndo a
alegacao da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese em que o caso fortuito ou forca maior for
aceito, serdo prorrogados os demais prazos, automaticamente, por tantos dias quantos
durarem as causas impeditivas do evento ocorrido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido independentemente de notificagdo ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial, nos termos e condi¢des previstos nos artigos 78 e
79 da Lein® 8.666, de 21/06/93.

PARAGRAFO UNICO - Serfo permitidos a alteracdo das condi¢des contratuais, em
decorréncia de sub-rogacédo, fusdo, cisdo ou incorporagdo, desde que ndo haja a
possibilidade de prejuizo ao CONTRATANTE e nado ocorra reducdo da capacidade
técnica, financeira ou operacional do CONTRATADO na execucao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - FORO

O Foro competente para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato € o da
Justica Federal - Sec¢do Judiciaria de Guaratingueta, SP.

Assim, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo nomeadas.
Lorena, de de 2013.

Pelo CONTRATANTE: Fabio Marcondes
Prefeito Municipal

Pelo CONTRATADO:

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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