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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2025

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Lorena/SP, nos termos do
disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada pela Lei Ordinaria Municipal n°
3.928/2021 e Decreto Municipal n° 7.668/2021, apresenta a seguir Relatério Anual de
Gestao referente as atividades realizadas no exercicio 2025 em cumprimento a suas

atribuicdes.

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP, em cumprimento ao que estabelece o
artigo 13, inciso Il, da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, apresenta o seu Relatorio
Anual de Gestéo, contendo os resultados obtidos no ano de 2025.

De acordo com o artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, o Relatorio
Anual de Gestéo deverd indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

I11 - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Além disso, o Relatorio Anual de Gestdo devera, nos termos do Paragrafo Unico
do artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n°® 3.928/2021, ser encaminhado a autoridade
maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de Ouvidoria e ser disponibilizado

integralmente na internet.

2. CANAIS DE ATENDIMENTOS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem como principal finalidade atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal de modo a
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estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos para o fortalecimento da relacdo entre ambos.

E por meio da Ouvidoria do Municipio, que sdo recebidas e encaminhadas
manifestaces como dendncias, reclamacdes, solicitacdo de providéncias, sugestdes e
elogios referentes a procedimentos e agdes da Administracao Publica Municipal e agentes
publicos.

O contato entre os cidaddos e a Ouvidoria do Municipio ocorre de diferentes
formas. As demandas da Ouvidoria do Municipio foram recebidas no exercicio 2025, na
maior parte, pelo site (conforme tabela e grafico abaixo).

Formas de Recebimento de Manifestacdes
Site 241
Email 65
Telefone 40
Presencial 28
Correspondéncia 01

Formas de Recebimento de Manifestagoes

7,47%

10,66%

mSite ®mEmail ®Telefone Presencial ® Correspondéncia
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Além do recebimento de demandas por telefone, por email, a Ouvidoria do
Municipio recebe demandas por meio do site

https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten valida.

php e também presencial, a Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n® 625 — Bairro Olaria —
Lorena/SP.

Eventuais manifestacdes recebidas por telefone, por email ou em atendimento
presencial sdo inseridas no Sistema Eletrdnico — Atendimento/Ouvidoria para tramitacao

interna.

3. DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO 2025

Em 2025, foram recebidas 375 manifestacGes sendo classificadas conforme tabela

e gréfico abaixo:

Manifestacdes
Solicitagéo de Providéncias 105
Reclamacdo 80
Dendncia 40
Elogio 03
Sugestéo 02
Dendncia Andnimo(a) 67
Reclamagéo Andnimo(a) 78



https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php
https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php
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Manifestacdes

m Solicitacdo de Providéncias m Reclamagédo m Denuncia
Elogio H Sugestdo ® Dendncia Andnimo(a)

m Reclamagdo Anénimo(a)

Observacao: A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP informa que uma denuncia
andnima recebida por correspondéncia foi classificada como ‘“dentncia” e uma
reclamacdo anénima recebida por telefone foi classificada como “reclamagao” devido
adequacdo do sistema para atender o que estabeleceu o Decreto Municipal n° 8.387 de
01/09/2025.

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP informa também que recebeu 02
manifestacdes andnimas que foram indeferidas decorrente do envio de pedidos sem
especificacdo e da suspeita de virus.
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De acordo com o artigo 2° do Decreto Municipal n® 7.768/2021, para fins do
disposto, considera-se:

| - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servico;

Il - denuincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugado
dependa da atuacdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

Il - elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico
publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestéo - apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracao publica;

V - solicitacdo de providéncias - pedido para adoc¢édo de providéncias por parte dos
Orgdos e das entidades administracao publica;

De acordo com o 8 2° do artigo 15 do Decreto Municipal n® 7.768/2021, as
informacBes que constituirem comunicacdes de irregularidade, ainda que de origem
an6nima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo publica competente
para a sua apuracgdo, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

Em relacdo ao tempo de resposta de acordo com o artigo 15 da Lei Ordinaria
Municipal n® 3.928/2021, o prazo é de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada
uma Unica vez, por igual periodo.

As manifestacfes foram respondidas em um prazo médio de 16 (dezesseis) dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 15 da Lei Ordinéria Municipal n® 3.928/2021.

Nosso sistema informatizado para acompanhamento e atendimento das
manifestacdes, permite aos cidaddos realizarem o acompanhamento diretamente através
da internet, proporcinando mais transparéncia e agilidade ao processo e

consequentemente maior proximidade com 0s mesmos.



Lorena

PREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Sao Paulo

Segue tabelas e gréficos abaixo detalhando as manifestagdes direcionadas a cada

Secretaria recebidas no exercicio 2025:

Total de Manifestaces por Secretarias

Secretaria de Saude 68
Secretaria de Meio Ambiente 41
Secretaria de Educacéo 34
Secretaria de Manutencao e Servigos Municipais 32
Secretaria de Transito e Transportes 31
Subsecretaria de Tributacdo 28
Subsecretaria de Fiscalizacao 20
Secretaria de Obras e Planejamento Urbano 18
Subsecretaria de Recursos Humanos 17
Secretaria de Administracédo 16
Secretaria de Gabinete 14
Secretaria de Seguranga 10

Secretaria de Esporte e Lazer

Controladoria Municipal

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de Negocios Juridicos

Anexo Fiscal

Corregedoria Municipal

Defesa Civil

Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Secretaria de Governanca Digital

Secretaria de Turismo

Gabinete Vice-Prefeita

Mercado Municipal
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Ouvidoria Municipal

Total: 375
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Total de Manifestacdes por Secretarias

Ouvidoria Municipal

Mercado Munieipal

Gabinete Vice-Prefeita

Secretana de Turismo

Secretania de Governanca Digital

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Defesa Civil

Corregedoria Municipal

Anexo Fiscal

Secretaria de Negocios Juridicos

Secretaria de Cultura

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Controladoria Municipal

Secretania de Esporte e Lazer

Secrefana de Seguranca

Secretaria de Gabinete

Secretana de Administragio

Subsecretarsa de Recursos Humanos

Secretaria de Obras e Planejamento Urbano
Subsecretaria de Fiscalizagio

Subsecretaria de Tributago

Secretaria de Transito e Transportes

Secretaria de Manutengdo e Servigos Municipais
Secretaria de Educagio

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Salde
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Secretaria de Saude

Solicitacdo de Providéncias 18
Reclamacéo 20
Reclamagdo Anbnima 11
Denlncia 13
Denlincia Andnima 6

Secretaria de Saude

u Solicitacdo de Providéncias ® Reclamagdo ® Reclamacdo Andnima & Dendncia ® Dentncia Andnima
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Secretaria de Meio Ambiente

Solicitacdo de Providéncias 3
Reclamacéo 6
Reclamagdo Anbnima 12
Denlncia 7
Denlincia Andnima 13

Secretaria de Meio Ambiente

u Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacao ® Reclamagdo Andnima = Denlncia @ Dendncia Andnima
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Secretaria de Educacéo

Solicitacdo de Providéncias 5
Reclamacao 8
Reclamacgdo An6nima 5
Denuncia 5
Denuncia Andnima 11

Secretaria de Educacao

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo m Reclamagdo Andnima = Denuncia ® Denuncia Andnima
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Secretaria de Manutencgéo e Servigcos Municipais

Solicitacdo de Providéncias 11
Reclamacéo 11
Reclamacdo Andnima 9
Elogio 1

Secretaria de Manutencgéo e Servicgos
Municipais

%

m Solicitacdo de Providéncias  ®Reclamagdo  ®mReclamagdo Andnima & Elogio
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Secretaria de Transito e Transportes

Solicitacdo de Providéncias 14
Reclamacao 4
Reclamacgdo An6nima 8
Denlincia Andnima 5

Secretaria de Transito e Transportes

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo = Reclamacdo Andnima = Denuncia An6nima
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Subsecretaria de Tributacéo

Solicitacdo de Providéncias 21
Reclamacao 3
Reclamagdo Anbnima 1
Denuncia 1
Elogio 2

Subsecretaria de Tributacao

m Solicitacdo de Providéncias ®Reclamacdo ® Reclamagdo Andnima

Denudncia mElogio
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Subsecretaria de Fiscalizacdo

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Reclamagdo Anbnima

Denulincia

Denuncia Andnima

Sugestédo

RN N

Subsecretaria de Fiscalizacéo

m Solicitacdo de Providéncias m Reclamagdo m Reclamagdo Anbnima

Denlncia ® Denuncia Anbnima m Sugestao
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Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Reclamagdo Anbnima

Denlncia

RN~ |O1

Denlncia Andnima

Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo ® Reclamagdo Andnima = Dendncia ® Denlncia Andnima
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Subsecretaria de Recursos Humanos

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacdo Andnima

Denlincia Andnima

Subsecretaria de Recursos Humanos

m Solicitacdo de Providéncias ~ ®Reclamagdo Andnima  ® Denuncia Andnima
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Secretaria de Administracdo

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacdo Andnima

Denlncia

DWW |k~

Denuncia Andnima

Secretaria de Administracao

® Solicitacéo de Providéncias ® Reclamagdo Andnima  ® Denlncia Denuncia Andnima
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Secretaria de Gabinete

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Reclamagdo Anbnima

WO |~ | Ol

Denuncia Andnima

Secretaria de Gabinete

m Solicitacdo de Providéncias mReclamacdo m Reclamacdo Anonima = Denlncia Annima
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Secretaria de Seguranca

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlncia

Denlincia Andnima

N R W |~

Secretaria de Seguranca

EReclamagdo  ®Reclamagdo Andnima  ® Dendncia

Denuncia Anénima
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. Lorena

Secretaria de Esporte e Lazer

Reclamacéo 4
Reclamacdo Andnima 3
Denlincia Andnima 2

Secretaria de Esporte e Lazer

mReclamacdo  ®Reclamagdo Andnima B Denlncia Anénima
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Controladoria Municipal

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Controladoria Municipal

m Solicitagdo de Providéncias  m Reclamagéo




iiLorena
,‘f A [

¥
A

;«c;.,?;:\—‘d PREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Reclamagdo Anbnima

NININ |-

Denuncia Andnima

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

28,57%

m Solicitacdo de Providéncias ®mReclamagdo  mReclamagdo Andnima Denuncia Anbnima
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Secretaria de Cultura

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacéo

Denlncia

Denlincia Andnima

NP

Secretaria de Cultura

m Solicitacdo de Providéncias  mReclamagdo  m Dendncia

Denuncia Andnima
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Secretaria de Negdcios Juridicos

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia Andnima

Sugestao

I

Secretaria de Negdcios Juridicos

mReclamacdo  ®Reclamacdo Andnima = Dendncia Andnima

= Sugestdo
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Anexo Fiscal

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacao

Anexo Fiscal

m Solicitacdo de Providéncias = Reclamacao
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Corregedoria Municipal

Denulincia

Corregedoria Municipal
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Defesa Civil

Reclamacao

Defesa Civil
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Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Reclamacdo \

Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento
Rural
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Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Reclamacdo \ 1

Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico,
Ciénica, Tecnologia e Inovacao
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Secretaria de Governanca Digital

Reclamacao

Secretaria de Governanca Digital
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Secretaria de Turismo

Solicitacdo de Providéncias

Secretaria de Turismo
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Gabinete Vice-Prefeita

Reclamacdo Andnima \

Gabinete Vice-Prefeita
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Mercado Municipal

Reclamacdo Andnima \

Mercado Muncipal
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Ouvidoria Municipal

Reclamacéo

Ouvidoria Municipal
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4. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Segue abaixo, os motivos das manifestacfes no exercicio 2025:

>
>

YV V V V

Y VY

YV V. V V V

Y VY

Reclamacéo sobre pagamento de carné IPTU;

Denuncia sobre academia funcionando sem respeitar a Lei de
Acessibilidade;

Denuncia sobre acimulo de lixo que esta tomando parte da rua;
Solicitacdo de providéncias para agendamento de consulta;

Solicitacdo de providéncias para atendimento com o Senhor Prefeito;
Denuncia andnima sobre aglomeracdo de jovens na rua e por isso
solicitacdo de mais policiamento;

Denuncia sobre aguardo de tratamento médico;

Reclamacdo sobre alagamento de rua que esta prejudicando a estrutura da
casa de municipe;

Solicitacdo de providéncias de alteracdo de endereco;

Denlncia anénima sobre alteragdo irregular na via publica;

Dendncia andnima sobre ambulante de fora da cidade trabalhando nas
festas;

Reclamacéo sobre animais soltos que invadem as casas, viram o lixo e sdo
agressivos;

Reclamagéo an6nima de animal morto em avenida;

Reclamacéo sobre aplicativo SIPP que se encontra inoperante;
Solicitacdo de providéncias de apoio para transferéncia hospitalar;
Denuncia anénima sobre areia e carro velho na calcada;

Solicitacdo de providéncias sobre areia sendo retirada do Rio Paraiba e
veiculos pesados trafegando em local proibido;

Solicitacdo de providéncias sobre assédio moral e crime contra o idoso;
Solicitagédo de providéncias sobre assédio moral;

Solicitagdo de providéncias sobre assinatura de um novo ACT com a

Fundacéo Casa;
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Solicitacdo de atendimento médico ndo realizado por falta de cadastro no
sistema;

Reclamacéo/reclamacéo anénima por atendimento nao satisfatorio;
Solicitagdo de providéncias sobre atitude de agressdo e desrespeito de
servidora;

Reclamacéo sobre atraso no transporte agendado de paciente;

Solicitacdo de providéncias para atualizacdo de data de vencimento de
boleto;

Solicitagéo de providéncias para atualizacao de razéo social;

Reclamacéo sobre atualizacdo de registro de rua;

Solicitacdo de providéncias sobre auséncia de iluminacdo de Natal na
praca localizada no centro da cidade;

Dendncia andnima sobre auséncias de servidoras no local de trabalho;
Reclamacéo andnima sobre aviso de quando pode realizar a poda de arvore
apos o pedido;

Solicitagdo de providéncias sobre bairro sem coleta de lixo;

Denlncia andnima sobre estabelecimento com som alto perturbando o
sossego dos vizinhos e com molecada fazendo uso de drogas;
Reclamacéo anénima sobre barulho na madrugada perturbando o sono de
municipe;

Denuncia sobre a Biblioteca Municipal com falta de funcionarios;
Solicitacdo de providéncias sobre boleto invalido;

Reclamagdo anénima sobre briga na rua em frente a deposito de bebida e
carros e motos estacionados em frente a casa de municipes;

Reclamacéo anénima de buraco em rua que precisa ser fechado;
Reclamagdo anonima de cagcamba de entulho colocada em frente a
entradinha do Jardim Primavera;

Denuncia/dendncia andénima sobre cachorros soltos na rua avangando nas
pessoas;

Denuncia andnima sobre cadastro de empresa no site da Prefeitura;
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Reclamagéo an6nima de caixa de esgoto aberta e com moscas;
Solicitacdo de providéncias de caminh&o atrapalhando o campo de visdo
do PARE obrigatorio;

Reclamagéo de caminh@o de lixo compactando o lixo na frente da casa de
municipe e deixando a rua suja e com cheiro ruim;

Solicitacdo de providéncias de caminhdo pipa para jogar 4gua na estrada
para diminuir o po;

Reclamagéo andnima sobre caminhoneiros que estacionam para carregar
na Apollo Tubulares e passam por situagao de risco e vulnerabilidade com
relacdo a salde, inclusive, devido a situacdo de muita sujeira dos
banheiros;

Denincia sobre cancelamento arbitrario de licengas prémio dos
professores da rede municipal de Educacdo;

Solicitagdo de providéncias sobre cancelamento de inscricdo municipal;
Solicitacdo de providéncias sobre o carné de IPTU 2025 ndo esta
disponivel para pagamento em cota Unica;

Denlncia anbnima sobre carro abandonado que esté atrapalhando entrada
e saida de garagem;

Reclamacéo anénima sobre carro de som e drogas em estabelecimento;
Denlncia anénima sobre carro estacionado deixando a rua apertada;
Dendncia anénima de estabelecimento: com carros com som alto em
frente, com venda de bebidas em copos, trabalhando com grades no local,
sem banheiro no local, as pessoas ficam consumindo as bebidas no lado
de fora do estabelecimento em frente & casa de municipes, prostituigéo,
uso de drogas, brigas e ameacas de morte em frente ao estabelecimento,
motos ficam dando estalos em frete ao estabelecimento, venda de bebidas
alcoolicas para menores;

Reclamacéo sobre cartéo de estacionamento de idoso digital;

Reclamacéo sobre cartdo de idoso n&o identificada pela Zona Azul;
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Reclamacéo sobre casa abandonada com risco de desabamento, terreno
com muita sujeira, mato alto e animais peconhentos e limpeza deste
terreno;

Reclamacéo sobre casa invadida e que estdo fazendo moradia no local;
Reclamagdo sobre cesta basica ndo entregue para municipe;

Denuncia anénima sobre clima em escola;

Reclamacéo sobre cobranca de imposto atrasado;

Reclamacéo sobre coleta de lixo néo realizada;

Reclamag&o sobre colmeia enorme na casa vizinha;

Reclamacéo sobre colocacdo de cartazes em muros e postes da empresa
UBIZCAR,;

Denlncia andnima sobre colocagdo de placa de carga e descarga;
Solicitacdo de providéncias sobre comunicacao de ilicitos ambientais para
0 Ministério Publico;

Solicitacdo de providéncias sobre concessdo de vista aos documentos
relativos a RAT/SAT incidente sobre a folha de pagamento;

Dendncia anénima sobre concurso publico para o cargo de Agente
Comunitario de Saude 2024;

Denuncia anénima de conserto de parquinho da Escola Horacio;
Reclamacéo de construcdo de muro de arrimo na beira do rio Tabodo e
limpeza na beira do rio;

Reclamag&o sobre container de lixo com mau cheiro muito forte;
Reclamagéo sobre contato de moradora com funcionérios de secretaria;
Reclamacao an6nima sobre convocagédo de candidatos;

Reclamacéo sobre convocacgéo para matriculas das criancas;

Solicitagdo de providéncias para corre¢édo de atos irregulares;
Solicitacdo de providéncias para correcdo de documento antes da
assinatura do Senhor Prefeito;

Reclamagéo an6nima para cortar mato em avenida;
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Solicitacdo de providéncias sobre corte de arvore e prazo pra execucdo do
servigo de poda de arvore;

Solicitacdo de providéncias sobre credenciamento como instituicdo para
operar cartdes de beneficios;

Reclamacao sobre criagdo de galinheiro em imdvel;

Reclamacéo de crianca matriculada no periodo da tarde para trocar para o
periodo da manha;

Solicitacéo de providéncias sobre debito de IPTU 2018;

Solicitacéo de providéncias sobre declaracdo de vinculo de servidora;
Reclamacéo sobre deferimento de protocolo de viabilidade;

Solicitagdo de providéncias sobre demora no inicio do tratamento médico;
Reclamacdo sobre denlncia sanitéria sem atendimento;

Dendncia sobre a empresa prestadora de servigo de limpeza predial;
Denuncia sobre concessdo irregular de licenca prémio a servidora;
Denuncia/reclamacédo andnima sobre secretario;

Denuncia/dendncia andnima sobre servidor(a);

Denlncia andnima sobre deposito de bebidas ao lado de escola;

Denuncia sobre desmembramento resultando em duas unidades distintas
contudo o imdvel permanece como uma unica unidade imobiliaria;
Denuncia de despejo irregular de esgoto no corrego Mandi / Vila Passos;
Solicitacdo de providéncias sobre dispensa de taxas de alvara;
Reclamacéo sobre doagdes nédo langadas;

Solicitacdo de providéncias de documentacdo de casa recebida por
heranca;

Reclamacéo sobre documento solicitado para a Junta Militar emitir;
Elogio para o Setor de Tributacdo e para servidora do Setor;

Elogio pela devolucéo de areia que havia sido recolhida por engano;
Solicitacdo de providéncias para emissao de boleto IPTU ja pago;

Reclamacéo sobe emissdo de carteira de idoso;
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Solicitacdo de emissdo de certiddo negativa municipal e de oOrgéao
ambiental;

Reclamacéo sobre empresa contratada para fazer a limpeza da rua de feira
que ndo tem feito a limpeza direito;

Denuncia sobre encaminhamento para a Rede Hebe Camargo;
Solicitacdo de providéncia para encaminhamento com especialistas;
Solicitacdo de providéncia sobre o envio de dados sobre o Setor de
Turismo;

Denuncia/reclamacéo andnima sobre esclarecimento sobre a gestdo do
quadro de cargos de Agente Comunitario de Salde;

Reclamacéo andnima sobre escolinha de futebol que cobra as criancas sem
comunicar os pais;

Denuncia de escorpido em residéncia de municipe;

Reclamacéo anénima de esgoto sendo jogado em pasto sem tratamento;
Reclamacédo an6nima sobre estabelecimento com som alto e perturbando
0 s0ssego dos vizinhos e carros parando nos dois lados da rua atrapalhando
0 transito;

Denuncia andnima sobre estabelecimento comercial que constantemente
perturba o sossego de municipe com som alto, que ultrapassa o horario
permitido para funcionamento e autorizagdo para funcionamento de
comércio;

Dendncia andnima sobre estabelecimento todo dia com som automotivo
alto, com vazamento exorbitante de agua esquecida pelo responsavel,
motos sem escapamento acelerando constantemente em frente a
estabelecimento comercial, veiculos atrapalhando fluxo continuo da rua,
menores usando drogas em estabelecimento e que ndo tem horario para
fechar;

Reclamacdo sobre estacionamento na rua e atendimento do COIl néo

satisfatorio;
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Solicitagdo de providéncias sobre estorno de pagamentos feitos
indevidamente;

Solicitagdo de explicacdo sobre diferenca de valor pago;

Denlncia anénima sobre explicagBes sobre a contratacdo de banda para o
Carnaval;

Reclamacédo andnima sobre extensdo do estabelecimento interrompendo
saidas de garagens com carros estacionados e motos acelerando, varios
carros subindo e descendo a rua com o0 som no Gltimo volume, municipes
sdo ameacados ao tentar tirar o carro da garagem porque na frente da casa
tem carros estacionados em frente, proibicdo de venda de copos de bebida
com canudos e autorizacdo para funcionamento de comércio;

Reclamacdo an6nima sobre falta de contratacdo de Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) e sobre a transparéncia no site da Prefeitura;

Reclamacéo andnima sobre falta de iluminacédo na rua e instalacdo e mais
cameras de seguranca.

Reclamacdo an6nima sobre falta de internet no novo prédio do CRE;
Reclamacdo sobre falta de médico psiquiatra no CAPS;

Reclamacéo de falta de professores na escola;

Solicitacdo de providéncias sobre falta de professores substitutos;
Solicitacdo de providéncias sobre falta de retorno de davidas;
Reclamacdo an6nima sobre falta de visita dos ACS de Sadde no bairro
Cabelinha;

Reclamacéo sobre fechamento de seméforo;

Reclamacdo andnima sobre fechar muro que foi quebrado pela prefeitura
para realizar uma obra e limpeza de terreno com animais peconhentos e
focos de dengue;

Reclamacdo anénima sobre furto de carrinho de feira, viatura da CGM
apoia roubo/furto e apoia supermercado;

Reclamacéo anénima sobre gatos que morreram envenenados;
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Reclamacdo anénima sobre gestora que ndo aparece na escola no periodo
da tarde;

Sugestdo sobre implantacdo de lei para conservar os ambientes limpos e
sobre limpeza das ruas do bairro Vila Passos;

Solicitagéo de providéncias sobre inconsisténcia no Pregéo 13/2025;
Solicitacdo de providéncias sobre indicacdo de profissionais em Psicologia
que atuem em Conselhos Municipais;

Solicitagéo de providéncias sobre indisponibilidade do portal de nota fiscal
da Prefeitura;

Solicitacdo de providéncias sobre informacéo de denunciante;

Solicitacdo de providéncias sobre informacéo sobre pagamento de divida;
Solicitacdo de providéncias sobre informacdes de parente;

Denlncia andnima sobre informacdes sobre processo de licitacdo de
aquisicao dos relogios de ponto;

Denuncia/reclamacdo andnima com a atual coordenacdo do setor de
natacao;

Reclamacéo sobre insatisfagdo com o servi¢o do CSU,;

Solicitacdo de providéncias sobre instalacdo de bicicletario em frente a
COMErcio;

Solicitagdo de providéncias sobre instalacdo de placa de identificacdo de
rua e manutencdo de iluminacdo publica em luminéria que ndo esta
funcionando;

Solicitacdo de providéncias de instalacdo de placa de sinalizacdo e
sinalizac&o vertical,

Reclamacédo anénima sobre intermediacao junto a gestora do CMEI Maria
José;

Reclamacéo sobre inimeras situagdes;

Denuncia sobre irregularidades ambientais em terreno situado em area

sensivel do bairro Vila Geny;
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Reclamacéo andnima sobre limpeza de ruas e bueiros do bairro Industrial
e seguranca zero;

Solicitagdo de providéncias/reclamacao/denuncia/denuncia anénima sobre
limpeza de terreno abandonado com mato alto, focos de dengue e animais
peconhentos;

Reclamacédo anénima sobre limpeza de terreno com maquina;
Reclamacéo sobre limpeza de terreno da prefeitura;

Reclamacgdo andnima sobre limpeza de terreno onde teve demolicdo de
casas na beira do rio Mandi;

Reclamacdo andnima sobre lombadas instaladas que talvez ndo estejam
dentro das normas;

Denlncia andnima sobre mée de crianga que fica dentro da escola;
Solicitagdo de providéncias sobre manutencdo de salas em local de
trabalho;

Solicitacdo de providéncias sobre manutencdo em rua com afundamento;
Reclamacéo sobre marcacgéo de transporte;

Reclamagdo sobre marcar consulta com outro profissional para tirar
duvida;

Reclamacédo andnima sobre material de construcdo despejado no meio da
avenida;

Dendncia andnima sobre memorando da secretaria que ndo esta sendo
cumprido;

Solicitacdo de providéncias sobre moinho de cana na calgada atrapalhando
0s pedestres;

Reclamacéo sobre municipe que acabou se machucando no CSU,;
Solicitacdo de providéncias sobre ndo conseguir gerar a taxa de baixa da
empresa;

Denuncia anénima sobre ndo estar chamando candidatos aprovados em

Concurso Publico de Agente Comunitario de Saude;
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Solicitacéo de providéncias sobre ndo esta conseguindo acessar o site para
fazer o parcelamento de dividas;

Reclamacéo de nuvem de spray de pimenta que ficou no meio da avenida;
Solicitagdo de providéncias de obra de drenagem onde a empresa ndo
concluiu o servigo;

Denuncia/dendncia anénima sobre obra irregular;

Reclamacéo sobre obra ndo concluida;

Solicitagdo de providéncias sobre omisséo na fiscalizagéo de transito;
Solicitacdo de providéncias sobre pagamento de notas em aberto;
Solicitacdo de providéncias sobre pedido de calcamento de rua;
Solicitacdo de providéncias sobre pedido de colocacdo de lombada e faixa
de pedestre em rua;

Solicitacdo de providéncias sobre pedido de recolhimento de entulhos e
outros descartes;

Reclamacéo sobre pedido de reembolso;

Solicitacdo de providéncias sobre pedido solicitado que n&o foi atendido
conforme solicitado;

Denuncia/reclamacdo andnima de perturbacdo do sossego causada por
som alto em estabelecimentos comerciais e dentro de condominio fechado;
Denlncia anénima sobre pessoa fazendo alambrado na beira do rio;
Denlncia andnima sobre pessoa pegando cesta basica sem morar na
cidade;

Denuncia sobre pessoas dormindo constantemente no Pronto Socorro;
Reclamacéo sobre piano da Casa da Cultura que ndo pode ser mais tocado;
Denuncia andnima sobre piscina sem manutencdo com possiveis focos de
dengue;

Reclamacao anénima de Posto de Sdude com instalacdo suja;

Reclamacdo andnima sobre postura de servidor no trato com colegas
servidores;

Solicitacdo de providéncias sobre prazo de emissdo de habite-se;
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Reclamacéo sobre prazo de resposta da Ouvidoria e reclamacgdo anénima
sobre reforcar o atendimento da Ouvidoria;

Reclamacéo sobre previsao para asfaltar a rua;

Solicitagdo de providéncias sobre problema de infiltragdo na casa de
municipe;

Solicitacdo de providéncias de procedimento de conciliacdo de processo
do COREN;

Reclamagdo andnima que o PROCON néo possui linha telefonica;
Solicitagéo de providéncias sobre protocolo de entrega de documentos;
Solicitacdo de protocolo de isenc¢do de IPTU;

Reclamacéo sobre providéncias para retirada de titulo de cartorio;
Reclamacéo/solicitagdo de providéncias sobre realizagdo de obras de
nivelamento e melhorias na drenagem;

Solicitacdo de providéncias para reclamacdo sobre a organizacdo e do
resultado da feira de ciéncias da Escola Conde de Moreira Lima;
Denlncia andnima sobre reclamacdo sobre a sala de espera do Gabinete
do Senhor Prefeito;

Reclamacéo sobre comportamento de servidor;

Reclamacédo/denuncia anénima sobre estrutura e atendimento da Obra
Salesiana Mamae Margarida Lorena;

Solicitacdo de providéncias sobre recolocar cilindros ou retirar a placa de
contramao de local;

Reclamacdo an6nima sobre recuperagdo de senha e parcelamento de
divida;

Reclamacéo anénima sobre regularizacdo de poda de arvore;

Reclamacgdo andnima sobre a situacdo dos professores mediadores de
aprendizagem;

Solicitacdo de providéncias sobre o relatorio sobre o FADENP;
Solicitagdo de providéncias sobre remocdo de placa de sinalizacdo de

local;
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Solicitacéo de providéncias sobre renovacdo de AVCB dos Bombeiros do
prédio do Mercado Municipal;

Solicitacdo de providéncias sobre reparo em calcada;

Solicitagdo de providéncias sobre reposigéo de asfalto;

Solicitagéo de providéncias sobre resposta de pedidos protocolados;
Denuncia an6nima sobre restaurante armazenando alimentos
incorretamente;

Reclamagéo de resto de areia deixado na rua acumulando sacos de lixo;
Reclamacéo/solicitagéo de providéncias sobre retirada de cagamba de lixo,
de lixo da calgada e de lixo que esta na rua;

Reclamacéo anénima sobre retirada de carro parado em via;

Reclamacédo andnima/solicitacdo de providéncias sobre retirada e vistoria
de veiculo abandonado em rua;

Solicitacdo de providéncias sobre retorno de linha de énibus;

Reclamacéo sobre rio/cérrego com cheiro horroroso;

Reclamag&o sobre ronda da GCM no Parque Mondesir;

Reclamagéo andnima sobre sala do Setor da Medicina do Trabalho sendo
utilizada para preparar o0 almoco;

Reclamacéo sobre o Sebrae fechado;

Reclamacédo andnima sobre secretaria sem carro para levar paciente para
consulta em S&o Paulo;

Reclamacdo sobre secretaria jogando lixo em varias partes da zona rural;
Reclamacéo sobre seletiva para a Lorena CUP da categoria sub-10;
Denuncia anénima sobre senhor que esta passando necessidades em casa
e a casa esta com animais peconhentos;

Reclamagdo anbnima sobre senhora falando alto na rua ao lado do
Mercadao;

Solicitacdo de providéncias sobre situacdo de ventilacdo na Escola

Municipal Papa Jodo Paulo;
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Denlncia sobre situagdes graves de risco a vida e irregularidades
estruturais no imovel;

Denuncia anbnima sobre solicitagdo de aumento de professores
mediadores de aprendizagem;

Solicitagéo de providéncias sobre baixa de multa;

Reclamacéo andnima sobre reclamacéo de circulacao de dnibus em bairro;
Solicitacdo de providéncias sobre inscricdo municipal;

Sugestdo de solicitacdo de inscricdo municipal provisoria;

Reclamacédo andnima sobre suspenséo das aulas de nata¢do no CSU;
Reclamacéo sobre tampao de poco pluvial que esta afundando;
Reclamacéo/reclamacédo anénima sobre telefones que ndo funcionam;
Reclamag&o sobre informagéo sobre a vacina da Covid,

Denuncia sobre empresa que esta jogando mato no corrego;

Denuncia sobre terreno aberto e uso indevido por pessoas usando drogas
e fazendo bagunca;

Solicitagdo de providéncias sobre troca das manilhas, limpeza e
manutencgéo pluvial do bairro Vila Nunes;

Reclamacdo anbnima sobre usuarios de drogas colocando fogo em
estacionamento e vizinhos tem asma;

Solicitagdo de providéncias sobre vaga reservada a PCD em Concurso
Publico;

Solicitagé@o de providéncias sobre valor cobrado pela Zona Azul;
Solicitacdo de providéncias sobre valor depositado abaixo do total a ser
ressarcido;

Denuncia anénima sobre varanda de casa que foi transformada em
estabelecimento comercial,

Reclamacao an6nima sobre vazamento de agua em rua da cidade;
Reclamacao an6nima sobre vista e resposta de processo;

Denuncia anénima sobre vizinho arrancando arvore de calcada;

Denuncia sobre zelo pelo patrimdnio pablico.
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5. DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

A manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a denuncia/reclamacéo
andnima sobre estabelecimentos comerciais com som alto perturbando o sossego onde
em alguns casos foram agendadas visitas no local para verificar a aferi¢do do ruido e em
outros casos nos horarios em que a Secretaria de Meio Ambiente ndo atua de forma
imediata, foi solicitado ao municipe acionar a Policia Militar ou a Guarda Civil
Municipal, solicitar o registro do Boletim de Ocorréncia e depois apresentar na Secretaria
de Meio Ambiente este Boletim de Ocorréncia para que a mesma possa emitir a
notificacdo possibilitando a abertura de procedimento administrativo e a devida
responsabilizacdo do estabelecimento.

Outra manifestacao recebida com maior recorréncia foi a reclamacéo/reclamagéo
andnima por atendimento ndo satisfatorio, as quais foram averiguadas buscando solucéao
para sanar, esclarecer ou aprimorar 0s pontos negativos e lamentou-se profundamente o
ocorrido reafirmando o compromisso com a prestacdo de servi¢os pautados no respeito,
na ética e no profissionalismo.

Por ultimo, outra manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a
dendncia/dentncia andnima sobre servidor(a), em 01 (um) caso a Secretaria responsavel
considerou a denuncia improcedente, em 01 (um) caso a Secretaria responsavel informou
que as alegacBes sdo inveridicas sobre os fatos e conduta, em 03 (trés) casos as
dendncias/dendncias anénimas foram encaminhadas para a Corregedoria Municipal para
abertura de processo de averiguacdo e em alguns outros casos as denuncias/denincias
andnimas ja tinham processos administrativos na Corregedoria Municipal para apuracéo

dos fatos e foram encaminhadas para indexag&o ao processo.

6. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto aos elogios, o Setor responsavel agradeceu os elogios e a Secretaria

responsavel informou que esta ciente sobre 0 mesmo.
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Quanto as sugestdes, a Secretaria responsavel informou que serd estudado a
sugestdo apresentada.

Quanto as solicitacdes de providéncias, todas essas manifestacdes foram avaliadas
caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apds averiguagéo cautelosa,
01 (uma) solicitagdo de providéncias a Controladoria Municipal fard o acompanhamento
do processo e das providéncias que vierem a ser tomadas pela Secretaria responsavel, 03
(trés) solicitacdes de providéncias a Controladoria Municipal recebeu os protocolos e
encontram-se em tramitacdo para apuracgdo e tdo logo esses processos sejam concluido,
as atualizacOes serdo enviadas para serem incorporadas a esses protocolos e as outras as
secretarias responsaveis informaram por escrito como essas manifestacdes foram
resolvidas.

Quanto as reclamac0es, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso a caso, a
fim de identificar a melhor forma de trata-las. ApoOs averiguacdo cautelosa para
comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 01 (uma)
reclamacdo a Secretaria responsavel informou que foi aberto processo administrativo para
apuracdo e a empresa citada foi notificada e penalizada, 01 (uma) reclamacéo a Secretaria
responsavel informou que esta realizando as averiguagdes estando nesse momento em
fase de colheita de informacges e as outras as secretarias responsaveis informaram por
escrito como essas manifestagcdes foram resolvidas.

Quanto as reclamacBes andnimas, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso
a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apos averiguagdo cautelosa para
comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 01 (uma)
reclamacdo andnima o fiscal da Secretaria responsavel visitou o local e foi aplicada uma
notificagdo e também um auto de inspecdo e as outras as secretarias responsaveis
informaram por escrito como essas manifestagdes foram resolvidas.

Quanto as denuncias, todas essas manifestagdes foram avaliadas caso a caso, a fim
de identificar a melhor forma de tratd-las. Apds averiguacdo cautelosa para comprovar
veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 01 (uma) denincia a
Corregedoria Municipal encaminhou a referida dendncia a Secretaria responsavel para

manifestacdo e posteriormente informou que no momento ndo vislumbra eventual falta
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disciplinar praticada por parte de servidor que possa ensejar a abertura de procedimento
administrativo disciplinar, 01 (uma) denuncia a Corregedoria Municipal recebeu uma
resposta da Secretaria responsavel e informou que no momento nao vislumbra eventual
falta disciplinar praticada por parte de servidor que possa ensejar a abertura de
procedimento administrativo disciplinar e as outras as secretarias responsaveis
informaram por escrito como essas manifestacdes foram resolvidas.

E quanto as dendncias andnimas, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso
a caso, para verificar a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apés averiguacdo cautelosa
para comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 01 (uma)
dendncia anénima ¢é refutavel e caluniosa, 01 (uma) dendncia anénima é infundada,
beirando a difamacéo, onde as falsas alegagOes sdo feitas sem fundamento, prejudicando
a reputacdo da denunciada, 01 (uma) dentincia andnima a Secretaria responsavel solicitou
o0 arquivamento dessa manifestacdo, caracterizada por evidente ma-fé e desvio do uso
legitimo dos canais institucionais de controle social, 02 (duas) denlincias andnimas em
questdo devem ser arquivadas por falta de indicios de autoria, 01 (uma) dentncia anénima
a Secretaria responsavel solicitou parecer da Secretaria de Negdcios Juridicos para definir
0 escopo da Secretaria quanto a respectiva situacdo para que ndo ocorram excessos, 01
(uma) dendncia anénima a Secretaria responsavel informou que o fiscal esteve no local a
fim de verificar a dendncia e foi constatada a construgdo de um muro as margens do rio.
O proprietario do imével foi notificado para paralisar a obra até a apresentacdo da
autorizacdo para a intervencdo em APP, 02 (duas) denlncias anbnimas constatou que as
mesmas procedem e a responsavel foi orientada para adequacdo das irregularidades
encontradas e as outras as secretarias responsaveis informaram por escrito como essas
manifestacdes foram resolvidas.

Informo que as respostas por escrito das 375 (trezentas e setenta e cinco)
manifestacdes recebidas no exercicio de 2025, se encontram disponiveis para consulta na
Ouvidoria Municipal de Lorena/SP para qualquer interessado sempre respeitando o que
determina a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem cumprido com a sua missao de atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal.

Tendo como foco possibilitar que as manifestacdes proporcionem continua
melhoria dos servicos publicos prestados, em favor de um ambiente organizacional com
alto nivel de respeito mutuo.

Observa-se, contudo, a possibilidade de melhorias na sua atuagéo, de modo que
seja colocado no site um quadro com as manifestacfes mais frequentes constatadas no
exercicio 2025 e suas respectivas respostas fornecidas pelas Secretarias responsaveis para
que o cidaddo possa fazer uma pesquisa preliminar antes de abrir uma nova manifestacédo
e assim melhorar a transparéncia das informagdes.

Vale concluir, que a Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP em poucos anos
alcancou importante reconhecimento interno quanto ao papel de mediacdo entre, de um
lado, as necessidades de informacao e participacdo dos cidadaos e, de outro, as realidades

operacionais e administrativas da Administracdo Publica Municipal.



