


BEM-VINDOS  À
SUA CARTILHA DE
DIREITOS !

Mais que informar , queremos
promover sua inclusão, sua
autonomia e melhorar sua
qualidade de vida, garantindo
que todos tenham acesso ao
que precisam para exercer
plenamente sua cidadania.

Olá!
Esta Cartilha foi feita pensando
em você, pessoa com deficiência,
seus familiares e cuidadores .

Nosso objetivo é claro: fornecer
informações essenciais sobre
seus direitos e os recursos
disponíveis aqui, no nosso
município de Lorena .



SEUS DIREITOS
ASSEGURADOS
POR LEI

     Aqui você encontra seus  
principais direitos assegurados
por lei em diversas áreas, com
base na Lei Brasileira de Inclusão
(LBI - Lei nº 13.146/2015).

CONHECER SEUS DIREITOS É
O PRIMEIRO PASSO PARA

EXERCÊ-LOS!



     A Lei Brasileira de Inclusão (LBI) e o Sistema
Único de Saúde (SUS) garantem às pessoas com
deficiência:
- Acesso à serviços de saúde de qualidade e
acessíveis
- Tratamento digno e respeitoso
- Atendimento especializado para necessidades
específicas
- Prevenção e tratamento de doenças e condições
de saúde
- Reabilitação e habilitação para melhorar a
qualidade de vida
     Além disso, existem políticas e programas
específicos para promoção da saúde e da inclusão,
garantindo assim um atendimento que respeite
suas características e especificidades.

SAÚDE:  RESPEITO E INCLUSÃO 

📞 Telefone: (12) 3159-3300

✉️ E-mail:
saude@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Benedito
Marcondes de Moura Sobrinho,
38 – Centro

SECRETARIA DE SAÚDE 



     A Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência visa
garantir atendimentos qualificados para pessoas com
deficiência.
     O Centro Especializado em Reabilitação – CER III
oferece atendimento às pessoas com deficiências física,
auditiva e visual. 
 .     Abrange as cidades de Lorena, Roseira, Aparecida,
Potim, Cunha, Guaratinguetá, Piquete, Canas, Cachoeira
Paulista, Cruzeiro, Lavrinhas, Silveiras, Areias, Arapeí, São
José do Barreiro, Bananal e Queluz.
   Para ingressar no CER, é necessário um
encaminhamento médico da rede pública, que pode ser
feito por meio das unidades de saúde, hospitais ou
instituições de atenção básica do município de origem
do usuário. 

SERVIÇOS DE APOIO DO MUNICÍPIO 
CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAÇÃO  

(CER  III)

📞 Telefone: (12) 98237-0160

✉️ E-mail: cer@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Marcolino
Aprigio de Araujo, S/N - Parque
das Rodovias

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAÇÃO 
(CER III)



     A Política de Assistência Social é uma política
pública que integra a Seguridade Social, ao lado da
Saúde e da Previdência. Seu objetivo é garantir
direitos sociais a pessoas e famílias em situação de
vulnerabilidade ou risco social, por meio de serviços,
programas, projetos e benefícios.
     Ela é organizada pelo Sistema Único de
Assistência    Social (SUAS), que funciona de forma
descentralizada (com União, Estados e Municípios) e
participativa (com controle social da comunidade).
     A política atua em duas frentes principais:
- Proteção Social Básica: prevenção de situações de
risco.
- Proteção Social Especial: atendimento a pessoas e
famílias que já vivenciam violações de direitos.

📞 Telefone: (12) 3153-2078

✉️ E-mail: sads@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Aleixo Pereira,
25 - Centro

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SEGURIDADE SOCIAL: DIREITO
DO CIDADÃO E DEVER DO
ESTADO 



     O Centro de Referência Especializado de
Assistência Social (CREAS) é uma unidade pública
que oferece serviços especializados para famílias e
indivíduos em situação de risco, incluindo pessoas
com deficiência. As principais ações do CREAS
incluem:
- Acolhimento e escuta qualificada
- Proteção contra violações de direitos
- Apoio às famílias
- Encaminhamentos para serviços da rede
- Orientação sobre benefícios socioassistenciais
     O objetivo do CREAS é garantir que as pessoas
com deficiência tenham seus direitos reconhecidos
e protegidos, fortalecendo sua autonomia e
convivência familiar e comunitária.

SERVIÇOS DE APOIO DO MUNICÍPIO 



📞 Telefone: (12) 3157-3706

✉️ E-mail:
creaslorenasp@gmail.com

📍 Endereço: Rua Padre João
Renaudin, 240 Vilage Lorena

CREAS 

     A Residência Inclusiva é um serviço que oferece
moradia protegida e cuidados personalizados para
pessoas com deficiência que não têm condições de
autossustentabilidade ou convivência familiar. O objetivo
é:
- Proporcionar proteção integral e cuidados contínuos
- Promover convivência comunitária
- Oferecer ambiente acolhedor e acessível
- Fortalecer a autonomia das pessoas com deficiência 
     O serviço funciona em unidades residenciais
adaptadas, com equipe multiprofissional e atendimento
a pequenos grupos, garantindo uma vida digna e com
qualidade para as pessoas com deficiência.
             Em Lorena, existem duas residências inclusivas,
uma gerida pela APAE e outra pelo O Bom Samaritano,
oferecendo apoio e moradia para pessoas com
deficiêcia.

SERVIÇOS DE APOIO DO MUNICÍPIO 

RESIDÊNCIA INCLUSIVA



           O CRAS (Centro de Referência de Assistência Social)
oferece serviços e ações de proteção social básica para
famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade ou
risco social, com o objetivo de fortalecer vínculos
familiares e comunitários, além de garantir o acesso a
direitos sociais essenciais.

Serviço de Proteção Social Básica em Domicílio para
Pessoas com Deficiência e Idosas

     O serviço visa prevenir agravos que possam
comprometer os vínculos familiares e sociais dos
usuários, garantindo seus direitos e promovendo a
inclusão social. O serviço busca equiparar oportunidades,
fomentar a participação e fortalecer a autonomia das
pessoas com deficiência e idosas.

SERVIÇOS DE APOIO DO MUNICÍPIO 

✉️ E-mail:   
cras2lorena@gmail.com
📍 Edereço: Rua Guaicurus, 280 -
Hepacaré

CRAS II
CENTRO DE REFERÊNCIA DA

ASSISTÊNCIA SOCIAL

✉️ E-mail:
cras1lorena@gmail.com
📍 Endereço: Rua Carlos Gomes,
361 - Cruz

CRAS I
CENTRO DE REFERÊNCIA DA

ASSISTÊNCIA SOCIAL



     A Lei Brasileira de Inclusão (LBI) assegura o
direito à educação inclusiva em todos os níveis e
modalidades. Isso inclui:
- Sistema educacional inclusivo.
- Aprimoramento dos sistemas educacionais.
- Projeto pedagógico.
- Educação bilíngue.(Libras)
- Apoio individualizado e coletivo.
- Pesquisas e desenvolvimento.
- Formação de professores e profissionais de
apoio.
- Acesso à educação superior e profissional.
- Inclusão em conteúdos curriculares.
- Acesso a jogos e atividades recreativas

EDUCAÇÃO: UM
APRENDIZADO PARA TODOS!

📞 Telefone: (12) 3153-1550

✉️ E-mail:
educacao@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Comendador
Custódio Vieira, 332 – Centro

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 



     O Centro de Recursos Especiais (CRE) de Lorena é
um espaço de referência regional para educação
inclusiva. Oferece:
- Atendimento Educacional Especializado (AEE) 
- Oficinas de teatro, coral, leitura e escrita, tecnologia e
atividades de vida diária
- Acompanhamento familiar e estímulo à autonomia
- Suporte técnico e pedagógico às escolas da rede
municipal.
     O CRE tem uma estrutura acessível, com uma
equipe de profissionais especializados, com o objetivo
de eliminar barreiras para a aprendizagem e promover
o desenvolvimento dos estudantes com deficiência.

SERVIÇOS DE APOIO DO MUNICÍPIO 
CENTRO DE RECURSOS ESPECIAIS 

(CRE)

📞 Telefone: (12) 3157-1743

✉️ E-mail:
creeducacao2smel@gmail.com

📍 Endereço: Rua Delfim
Bittencourt, 260 - Olaria.

CENTRO DE RECURSOS ESPECIAIS
(CRE) 



       A LBI assegura o direito ao esporte
 em igualdade de oportunidades, 
garantindo:
- Igualdade de condições .
- Espaços esportivos acessíveis. 
- Adequação às necessidades de cada deficiência.
- Capacitação dos profissionais.
- Bem-estar e inclusão social
   O incentivo à prática esportiva é um direito
fundamental e uma possibilidade de proporcionar ao
indivíduo pleno desenvolvimento físico, cognitivo,
afetivo e social, e tem como objetivo:
- Desenvolver a prática esportiva, tornando-a mais
conhecida e de maior acesso às pessoas com
deficiência.
- Fazer do esporte adaptado um caminho promissor
e desafiante, cujas possibilidades ainda estão por ser
exploradas.
- Descoberta de novos talentos.

📞 Telefone: (12) 3157-8767

✉️ E-mail: sejel@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Alcydes da Costa
Vidigal, s/nº – Nova Lorena

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

ESPORTE: MOVIMENTO É
VIDA!



     A pessoa com deficiência tem direito ao trabalho e
à inclusão com igualdade de oportunidades e
tratamento no ambiente de trabalho, incluindo:
- Salários equiparados aos de outros profissionais na
mesma função
- Ambientes acessíveis e adaptações razoáveis
- Igualdade de oportunidades
- Oportunidades de desenvolvimento e capacitação
- Proteção contra discriminação e preconceito
- Jornadas de trabalho flexíveis ou reduzidas, quando
a deficiência assim o exige
-  Estabilidade no emprego
     A Lei Brasileira de Inclusão (LBI) e a Lei de Cotas
garantem esses direitos, incentivando a inclusão de
pessoas com deficiência no mercado de trabalho. 
  

TRABALHO: OPORTUNIDADES
IGUAIS, REALIZAÇÕES
MAIORES!

📞 Telefone: (12) 3152-1553

📍 Endereço:Mercado Municipal
- Av. Cap. Messías Ribeiro, 211 -
Olaria

PAT
POSTO DE ATENDIMENTO AO

TRABALHADOR



📞 Telefone: (12) 3153-1250

✉️ E-mail:
transito@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: 
Rua Irmã Zoraide Vieira da Silva,
102 – Centro 

SECRETARIA DE TRÂNSITO E
TRANSPORTES

                               A Secretaria de Trânsito  e Transportes
trabalha para garantir que pessoas com deficiência
tenham mobilidade e acesso a serviços especiais,
conforme previsto em leis como a Lei Brasileira de
Inclusão. Isso inclui:
- Legislação: A LBI assegura transporte e mobilidade em
igualdade de oportunidades, promovendo a eliminação
de barreiras.
- Adaptações: Veículos adaptados, vagas especiais de
estacionamento e inclusão de tecnologias assistivas e
intérpretes de Libras no processo de habilitação.
- Vagas de Estacionamento: Pessoas com deficiência
têm direito a vagas especiais com serviço de cartões de
estacionamento e fiscalização online. 
        A solicitação do cartão de estacionamento para
pessoas com deficiência em Lorena, pode ser feita
através da Secretaria de Trânsito e Transportes.

TRANSPORTE E MOBILIDADE:
LIBERDADE PARA IR E VIR!



Deficiências Atendidas:
Múltiplas e Espectro Autista 

Atividades Realizadas: 
- Reabilitação
- Terapia Ocupacional
- Fisioterapia 
- Apoio Psicológico
- Cursos
- Oficinas
- Atividades Esportivas
- Inclusão Social
- Residência Inclusiva
- Horta Rural 

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às 17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 3159-3550

✉️ E-mail:
apaelorena@hotmail.com

📍 Endereço: R. Wenceslau Brás,
300 - Cidade Industrial

🌐https://www.apaelorena.org.br

.      @apaelorena

APAE

INSTITUIÇÕES DE APOIO NO
MUNICÍPIO

Deficiências Atendidas: Física

Atividades Realizadas: 
- Fisioterapia
- Fonoaudiologia
- Psicologia
- Serviço Social
- Artesanato 
- Pintura

Horário de Atendimento: Segunda
a Sexta, das 8h às 17h

Contato:
📞 Telefone: (12) 3157-4866
✉️ E-mail:
administrativo@adefillorena.org
📍 Endereço: R. Tiradentes, 140 -
Cidade Industrial
🌐 https://www.adefillorena.org

.      @adefillorena

ADEFIL - ASSOCIAÇÃO DOS DEFICIENTES
FÍSICOS DE LORENA

* vinculadas ao poder público 



INSTITUIÇÕES DE APOIO NO
MUNICÍPIO

* vinculadas ao poder público 

APAE RURAL 
O objetivo central é
capacitar os usuários a
acompanhar de forma
clara todas as etapas do
cultivo, desde o preparo
do solo até a colheita de
hortaliças e legumes.
Incluindo a formação dos
canteiros, produção de
mudas, transplante,
controle das ervas
daninhas, promovendo
assim o trabalho coletivo e
incentivando a autonomia
dos participantes.

RESIDÊNCIA INCLUSIVA
A Residência Inclusiva
oferece um ambiente de
apoio e crescimento para
pessoas com deficiência
(acima de 18 anos) em
situação de
vulnerabilidade,
promovendo: 
- Autonomia
- Participação na
comunidade
- Exercício da cidadania 
- Atividades de lazer e
cultura, educação e
capacitação 
- Acompanhamento da
saúde física e mental 
- Fortalecimento da
convivência comunitária
- Cuidados integrais

CENTRO DO AUTISMO
Localizado na APAE de
Lorena, oferece
atendimento especializado
e multidisciplinar para
pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA),
com uma equipe de
profissionais de diversas
áreas, incluindo:
Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia
ocupacional,
Psicopedagogia,
Psicomotricidade,
Nutrição, Fisioterapia,
Neurologia, Psiquiatria,
Clínica geral.



Deficiências Atendidas:
Intelectual

Atividades Realizadas: 
- Atividades esportivas,
pedagógicas, e culturais. 
- Oficinas de Futsal Down,
Capoeira, Natação, Voleibol. 
- Desenvolvimento Motor e
Ritmos.

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às 17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 98114-1599

✉️ E-mail:
adaptelorena@gmail.com

📍 Endereço: Av Angelo Molinari,
721 - Vila Geny

    @adptelorena

ADAPTE

INSTITUIÇÕES DE APOIO NO
MUNICÍPIO

Deficiências Atendidas:
Multiplas

 Atividades Realizadas:
- Acolhimento Institucional 
(Moradia, alimentação,
atividades de vida diária,
promoção de acesso à
educação, saúde, convivência
social, cidadania) 
 - Ações de combate ao
capacitismo.

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às 17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 3301- 0635

✉️ E-mail:
pobs.plenitude@gmail.com

📍 Endereço: Av. General
Eduardo Preço, 435 -Vila Geny

O BOM SAMARITANO CASA DE
MISERICÓRDIA 

* vinculadas ao poder público 



Deficiências Atendidas:
Multiplas

Atividades Realizadas:  

- Atendimento de baixa
complexidade para crianças
e adolescentes de 06 a 17
anos
- Inclusão Social

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às
17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 99204-8580

✉️ E-mail: 
financeiro.aacal@gmail.com
📍 Endereço: 
Av. Mal. Teixeira Lott, 1310 -
Vila Nunes
       @aacal_lorena

AACAL - ASSOCIAÇÃO DE
ATENDIMENTO À CRIANÇA E AO

ADOLESCENTE DE LORENA 

Deficiências Atendidas: Multiplas

Atividades Realizadas:
- Equoterapia
- Equitação Baby
- EquitaçãoLúdica
- Equitação Básica

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às
17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 99111-2596

✉️ E-mail:
equusequoterapiaequitacao
@gmail.com

📍 Endereço: Estrada
Municipal do Pedroso s/n -
Quatinga

     @equusequoterapiae
equitação

EQUUS EQUOTERAPIA E
EQUITAÇÃO 

INSTITUIÇÕES DE APOIO NO
MUNICÍPIO

* vinculadas ao poder público 



Deficiências Atendidas:
Intelectual e Síndrome de Down

Atividades Realizadas: 
- Atletismo

Horário de Atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h às 17h

Contato:

📞 Telefone: (12) 98243-5984

✉️ E-mail:
equipeligeirinhodelorena@yahoo.com.br

📍 Endereço: Rua General
Eduardo Areco, 324 - Vila Geny

     @ligeirinho_lorena

ASSOCIAÇÃO ATLÉTICA LIGEIRINHO
DE LORENA

INSTITUIÇÕES DE APOIO NO
MUNICÍPIO

Deficiências Atendidas: Múltiplas 

Atividades realizadas: 
- Fortalecimento da Comunidade
- Esporte e  Lazer por meio de uma
parceria com Secretaria de
Esporte e Lazer de Lorena –
FADENP
- Projeto Braille: acolhimento e
orientação de pessoas com
deficiência visual.

Horário de Atendimento: Segunda
a Sexta, das 8h às 17h

Contato:

📍 Endereço: Rua Francisco Di
Domênico, 272 - Vila Nunes
      @aprovin_vilanunes

APROVIN - ASSOCIAÇÃO PROMOCIONAL
VILA NUNES

* vinculadas ao poder público 



COMO BUSCAR
AJUDA E
INFORMAÇÕES

Saber onde buscar apoio
é fundamental! 
Esta seção oferece
orientações sobre como
você pode conseguir
informações adicionais e
fazer valer seus direitos.



 
      O Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com
Deficiência é um órgão que
trabalha para promover a
inclusão e defender os direitos
das pessoas com deficiência.
Funções:
- Propor e deliberar sobre
ações para planos e
programas de inclusão e
defesa de direitos
- Zelar pela implementação
da política de inclusão
- Fiscalizar a execução das
políticas públicas 
- Propor estudos e pesquisas
para melhorar a qualidade de
vida das pessoas com
deficiência
- Incentivar campanhas de
prevenção de deficiências e
promoção dos direitos das
pessoas com deficiência
- Garantir monitoramento da
execução de programas de
inclusão.✉️ E-mail:

cmdpdlorena2015@gmail.com

      @cmdpd_lorena

     CONSELHO
MUNICIPAL DOS

DIREITOS DA
PESSOA COM

DEFICIÊNCIA E
MOBILIDADE

REDUZIDA

CMDPD - LORENA



      A Secretaria dos
Direitos da Pessoa com
Deficiência trabalha para
promover a inclusão,
acessibilidade e
valorização das pessoas
com deficiência. 
Principais ações :
- Campanhas de
Conscientização
- Projetos Culturais e
Esportivos
- Parcerias
- Eventos e Formações
- Apoio Direto: emissão de
carteirinhas de
identificação, orientações
e empréstimo de
equipamentos.
- Promoção da
Acessibildade

O objetivo é construir uma
cidade mais inclusiva,
justa e acolhedora para
todos.

Contato:

📞 Telefone: (12) 98259-0007

✉️ E-mail:
direitospcd@lorena.sp.gov.br

📍 Endereço: Rua Dr. José
Machado Coelho de Castro, 302
sala10

      @seped_lorena_sp

SECRETARIA 
DOS DIREITOS

 DA PESSOA COM
DEFICIÊNCIA 

SEPED



INCLUSÃO: UM
COMPROMISSO DE
TODOS!

     Esperamos que esta
cartilha seja uma ferramenta
útil e prática para você,
promovendo a
conscientização e facilitando
o acesso aos seus direitos e
aos serviços disponíveis em
Lorena.

      Acreditamos que a
inclusão é um compromisso
coletivo. Juntos, podemos
construir uma sociedade mais
justa, acessível e igualitária
para todos! 

               Conte com o apoio de
sua cidade nesta jornada.

Nada sobre nós sem nós 
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Sylvio Ballerini 

Vice-Prefeita
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