PREFEITURA MUNICIPAL DE LORENA
ESTADO DE SAO PAULO

Fls. N.*
LIVRO DE LEIS

LEI ORDINARIA N°. 3.956 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021.

“INSTITUI O PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO  TURISTICO DE
LORENA/SP, NOS TERMOS DO INCISO 1V,
DO ARTIGO 4°, DA LEI COMPLEMENTAR
ESTADUAL N° 1.261, 29 DE ABRIL DE 2015”.

SYLVIO BALLERINI, Prefeito Municipal de Lorena, Estado de Séo
Paulo, no uso das suas atribui¢des legais, fago saber que a Camara Municipal de Lorena
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

TITULO I

DOS PRINCIPIOS BASICOS DO PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Art. 1° O plano diretor de desenvolvimento turistico do Municipio de
Lorena é um instrumento de planejamento para orientar o desenvolvimento sustentavel do
turismo, aliando a conserva¢io de seu patrimdnio natural e cultural ao desenvolvimento
socio- econdmico do Municipio.

Pardgrafo unico. O destino turistico religioso, executado pelo Poder
Pablico Municipal, tem por finalidade orientar a atuagfio da administragdo publica e da
iniciativa privada, segundo os imperativos da democracia ¢ da justi¢a social, sendo este um
instrumento de implantagdo do Plano Diretor do Municipio de Lorena/SP, de acordo com a
Lei Municipal n® 244/2016, de 15 de dezembro de 2016.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA
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Art. 2° A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico do
Municipio de Lorena, buscando sempre a melhoria da qualidade de vida da populagéo ¢ o
incremento do bem-estar da comunidade.

Art. 3° A participagdo da sociedade nas decisdes do Municipio, no
aperfeicoamento democratico das suas instituigdes € no processo de gestdo ¢ planejamento
municipal, consolida o exercicio do direito da populacéo a cidadania, a gestdo democratica
da cidade e o incentivo a participacdo popular na formulagdo e execugdo de planos,
programas e projetos de desenvolvimento turistico, como expressdo do exercicio pleno da
cidadania, obedecendo aos principios consagrados na Lei Organica do Municipio € neste
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.

Art. 4° O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico faz parte de um
processo permanente de planejamento municipal, constituindo-se como o instrumento
basico, gldbal e estratégico da politica de desenvolvimento turistico do Municipio, devendo
garantir o pleno exercicio das fungdes sociais da atividade turistica, o desenvolvimento s6cio
econdmico compativel com a preservacdo do patriménio cultural e dos atrativos turisticos do
Municipio, € o uso socialmente justo e ecologicamente equilibrado de seus recursos e do seu
territdrio.

Paragrafo tnico. Para o disposto nesta Lei, adotam-se as defini¢des
técnicas constantes do Anexo I, que dela faz parte integrante.

Art. 5° O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico tem como area de
abrangéncia a totalidade do territério municipal de Lorena.

Art. 6° Quaisquer atividades turisticas, que venham a se instalar no
Municipio, independente da origem da solicitagdo, ficardo sujeitas as normas dispostas neste
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.

Paragrafo tnico. O orgdo responsavel pela regularizagdo da atividade
poderd estabelecer de acordo com critérios determinados, as atividades que poderdo ser
consideradas turisticas e deverdo ser regulamentadas, respeitados os principios
constitucionais, e estardo submetidas ainda ao cumprimento das normas previstas neste
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.
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CAPITULO II

DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO
MUNICIPAL

Art. 7° Constituem-se diretrizes deste Plano Diretor de Désenvolvimento
Turistico:

I - promover a integragdo regional, entre os Municipios pertencentes ao
Circuito Turfstico Religioso do Vale do Paraiba (Aparecida, Guaratinguetd, Cachoeira
Paulista, Canas e Lorena) com a finalidade de desenvolver o turismo de forma sustentavel na
regiio do Vale do Paraiba, de acordo com os principios do Plano Diretor do Municipio de
Lorena;

II - promover a insergdo internacional do Municipio com o objetivo de
aumentar o fluxo turistico estrangeiro ao destino Lorena;

III - formar produtos turisticos competitivos com a finalidade de aumentar
o niimero médio de pernoites anual e de diminuir a sazonalidade turistica ao Municipio:

IV - criar mecanismos de controle do turismo para impedir o crescimento
desordenado da atividade no Municipio;

V - adequar a oferta a demanda pretendida;

VI - promover o engajamento da comunidade no turismo, buscando a
melhoria da qualidade de vida do cidadao;

VII - desenvolver o pensamento estratégico dos gestores envolvidos com a
atividade turistica;

VIII - garantir o aproveitamento pleno dos recursos administrativos e
financeiros e a utilizagfo sustentavel dos recursos naturais, culturais e econdmicos do
Municipio;

IX - promover a integrac¢do das agdes do governo municipal, em todos os
seus niveis e setores, € com os Orgéos ¢ entidades federais e estaduais;

X - formatacdo de projetos visando a parceria entre as entidades privadas e
publicas de desenvolvimento econémico.
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CAPITULO 111

DOS INSTRUMENTOS PARA IMPLANTACAO DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO

Art. 8 Esta Lei compreende instrumentos diversos, que nortearfio o
desenvolvimento turistico municipal, através da atuagdo do Executivo Municipal, do
COMTUR e das entidades envolvidas com o turismo.

§ 1°. O Orgdo responsével pela coordenagiio executiva da implantagéo do
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico ¢ a Secretaria de Turismo, unidade
administrativa responsavel, em conjunto com o COMTUR e entidades envolvidas com o
turismo pela gestdo e planejamento do turismo no Municipio.

_ § 2°. Sdo instrumentos de aplicagio do Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico, sem prejuizo de outros previstos na legislagdo municipal, estadual ¢ federal, os
assim denominados:

I - Instrumentos Institucionais;
II - Instrumentos Normativos e Reguladores;

11 - Instrumentos Financeiros.

SECAO I
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

Art. 9° A implantagdo do planejamento turistico municipal, integrado ¢
participativo, requer a institui¢do dos instrumentos previstos na Lei Orgénica do Municipio e
nas politicas setoriais que integram esta Lei, sem prejuizo de outros que venham a ser
julgados necessérios, compreendendo todos os conselhos € organizagdes municipais em
vigor, outras previstas em Lei e ainda as que deverdo ser implantadas.

Paragrafo Ginico. A participa¢do em organizagdes e conselhos néo fard jus
a recebimento de qualquer remuneragdo.
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Art. 10 As alteragdes do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do
Municipio de Lorena, decorrentes das revisdes elaboradas pelo Executivo serdo,
obrigatoriamente, submetidas & apreciagido do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR,
antes de serem encaminhadas & Cidmara Municipal, sem prejuizo de outras modalidades de
divulgagio e consulta com vistas & ampla participagio comunitiria nas decisdes
concernentes a matérias de interesse local.

-

Art. 11 Devera ser implantada apds a promulgagdo desta Ici a Organizagéo
Local de Turismo subordinada a Secretaria de Turismo através do COMTUR, definida pelo
inciso IV do Art. 42 da presente Lei.

SECAO 1T

INSTRUMENTOS NORMATIVOS E REGULADORES DA
ATIVIDADE TURISTICA

Art. 12 Sdo instrumentos bdsicos para a regulamentacdo da Atividade
Turistica no Municipio e constituem parte integrante deste Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico:

I - Macrozoneamento Turistico Municipal; e

II - Instrumentos reguladores da atividade Turistica.

Art. 13 Os Instrumentos normativos que norteiam a politica de
desenvolvimento turistico municipal estdo elencados neste Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico.

SECAO I1I
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Art. 14 S3o instrumentos financeiros destinados a viabilizar o disposto
neste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico, além do orgamento da Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo, as taxas e os recursos arrecadados, aqueles criados pela Lei
Orgénica ou previstos por esta Lei. a seguir discriminados:

i s .
\Q @ Pagina 5 de 27




PREFEITURA MUNICIPAL DE LORENA
ESTADO DE SAO PAULO

Fls. N.*
LIVRO DE LEIS

1 - Taxas que venham a ser criadas, nos termos da Lei, mediante aprovagéo
do Legislativo;

Il - Recursos provenientes de subvengdes, convénios e produtos de
aplicagdes de créditos, celebrados com os organismos nacionais e aqueles oriundos do
exercicio do poder de policia.

Pardgrafo tinico. Outros instrumentos financeiros poderdo ser instituidos
por Lei Municipal. :

Art. 15 O Municipio podera instituir por lei, incentivos fiscais para o
atendimento dos objetivos e diretrizes deste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico,
desde que esteja de acordo com o art. 14 da Lei n° 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Art. 16 O Municipio podera instituir beneficios fiscais as empresas de
hospedagem que se adequarem as diretrizes do programa de Distribuigcio Regional.

TITULO 11
DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Art. 17 O desenvolvimento turistico municipal depende do apoio, da
estruturagfio e da implantagio dos projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser levado
em consideragdo todas as atividades econOmicas, culturais, estruturais e cientificas,
relacionadas ao turismo tendo como objetivo a expansdo das atividades do setor ¢ o
fortalecimento do Municipio de Lorena como destino turistico religioso.

Art. 18 So objetos da politica de desenvolvimento turistico municipal:
I - o fomento do turismo;

Il - 0 marketing do turismo;

Il - a regulamentagéo do turismo no Municipio;

IV - a qualidade dos servigos turisticos;

V - o desenvolvimento do pensamento estratégico;
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VI - a gestdo do turismo.

Art. 19 A politica de desenvolvimento turistico municipal estd direcionada
pelas agdes indutoras estabelecidas no Plano Diretor do Municipio Lorena.

Art. 20 A acdio do Poder Executivo deve assegurar a celebragfio de
convénios com drgdos de outros niveis de Governo e outras entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, para obtengdo de recursos e apoio técnico, visando desenvolver
programas de preservagfo do seu patrimdnio cultural e politico para sua valorizagéo e
desenvolvimento.

Art. 21 A Politica de apoio ao desenvolvimento turistico, a ser implantada
pelo Poder Executivo, devera ser direcionada para o melhor aproveitamento do potencial
turistico do Municipio através de seus recursos culturais e turisticos e se desdobrard em
a¢des que alcancem as demais atividades de comércio e servigos compativeis.

Pardgrafo iinico. A atuagdo do Poder Executivo, em apoio as atividades
econdmicas, devera privilegiar iniciativas que contribuam para o aumento das oportunidades
de emprego e geragdo de renda.

Art. 22 Na implantagdo da Politica de Apoio ao Desenvolvimento
Turistico serd considerada a necessidade de integragdo entre o setor formal e informal da
economia e de valorizagdo das pequenas e micro empresas.

Art. 23 A Politica de Apoio ao Desenvolvimento turistico deverd resgatar
os costumes e tradigdes culturais, respeitando a identidade e apoiando as atividades
exercidas pelas comunidades locais, especialmente pelos arteséos.

Art. 24 Os bens ou conjuntos de bens representativos do processo cultural
local sdo conceituados como clementos dindmicos da continua trajetéria histdrica e
cotidiana, devendo ser respeitados os significados a eles atribuidos pelas correspondentes
comunidades.
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Art. 25 O Municipio foi dividido em macrozonas turisticas, conforme
Titulo 111 da presente Lei, com a finalidade de apontar os nticleos de desenvolvimento de
infraestrutura e definir geograficamente as diretrizes de investimento.

Parigrafo uinico. Os nucleos de desenvolvimento estdo colacionados no
pardgrafo Unico do art. 51 da presente Lei.

Art. 26 O apoio ao turismo devera ser implantado em parceria com o setor
empresarial e entidades competentes e interessadas, publicas ou privadas, através dos
seguintes programas de desenvolvimento:

I - Programa de Infra Estrutura;

Il - Programa de Incentivos;

111 - Programa de Informagdes Turisticas;

IV - Programa de Integragdo Regional;

V - Programa de Distribuig@io do Produto Turistico;

VI - Programa de Promogéo;

VII - Programa de Imagem do Municipio:

VIII - Programa de Formatagéo de Novos Produtos;

IX - Programa de Regulamentago da atividade Turistica;
X - Programa de Regularizagio do Uso dos Recursos;

X1 - Programa de Capacitagiio da Méo-de-Obra;

XII - Programa de Desenvolvimento do Pensamento Estratégico;
XTIl - Programa de Organizagéo Estrutural/Lideranga;
XIV - Programa de Organizagdo Técnica;

XV - Programa de Controle da Atividade;

XVI - Programa de Planejamento.

Art. 27 Ficam estabelecidos prazos ideais para a implementag¢do dos

programas e projetos, conforme o Art. 46 e seguintes da presente Lei.
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CAPITULO I
DO FOMENTO E DOS PROGRAMAS

Art. 28 A politica de fomento do turismo objetiva alcancar o
desenvolvimento sustentdvel da atividade e consequentemente diminuir a sazonalidade do
turismo no Municipio através dos programas estabelecidos nesta Lei.

SECAO I
PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA

Art. 29 Cabe ao Poder Executivo Municipal, as entidades privadas e aos
6rgdos competentes e interessados, a implementagdo do programa de infraestrutura,
conforme Plano Diretor do Municipio de Lorena, através dos projetos que seguem:

I - Projeto de Urbanismo, onde o Executivo Municipal podera realizar o
projeto urbanistico sustentdvel, de acordo com o Plano Diretor do Municipio de Lorena e a
Lei Federal de Protegdo ao Patrimonio Historico (Decreto- Lei n® 25 de 1937) para:

a) impedir o crescimento desordenado do Municipio, conservar e valorizar
o patrimoénio historico arquitetdnico municipal;

b) adequar a distribuicdo territorial da populagéo local,;

¢) diminuir os impactos ambientais e estruturais pela restricdo a obras
tecnicamente de acordo com as leis de protecéio e tombamento; e

d) aplicar a¢des prioritarias do projeto de urbanismo como:

1. implementar o projeto da Rua Gastronoémica;

2. realizar o projeto de sinalizag@o de placas do Centro Historico Cultural;
3. estabelecer o projeto de internet gratuita na zona turistica;

4, ativar o Posto de Informagdes Turisticas - PIT

Il - Projeto Eventos de Negocios, atraveés de parcerias firmadas para a

realizacéo de Eventos de Negocios, visando:
Pagina 9 de 27

~ "




PREFEITURA MUNICIPAL DE LORENA
ESTADO DE SAO PAULO

Fls. N.°
LIVRO DE LEIS

a) aumentar o fluxo de turistas de negécios; e

b) amenizar a sazonalidade.

III - Projeto Nova Rodoviaria, realizando estudo de viabilidade da reforma
da Rodovidria Municipal, para possibilitar um maior fluxo de turistas através do transporte
rodoviario, com énfase no turismo interestadual, para incrementar as divisas municipais e
integrar os Municipios vizinhos.

IV - Projeto de Incremento da Infraestrutura Turistica, promovendo a
parceria entre a iniciativa privada, COMTUR e a Secretaria de Turismo com a finalidade de
gerir o Centro de Informagdes, para revitalizar e construir parte da infraestrutura turistica
municipal, através de procedimento estabelecido pelo Executivo Municipal.

. Art. 30 Para implementagéo do Programa de Infraestrutura sera necessaria
a aplicagdo das seguintes agdes de suporte:
I - criar treinamento para capacitar os recursos humanos da area de saide ¢

melhoria da infraestrutura da rede hospitalar; e

II - incentivar a utilizagéo de fontes de energia renovaveis provenientes do
proprio Municipio.

SECAO II
PROGRAMA DE INCENTIVOS

Art, 31 O Programa de incentivos devera ser implantado através do
Executivo Municipal em parceria com a iniciativa privada, através dos seguintes projetos:

I - Projeto de incentivo & distribuicdo geografica, a novos
empreendimentos e a adequagdo da oferta, através do direcionamento de investimentos do
empresariado, incentivos fiscais a instalagdo de novos estabelecimentos comerciais nas
diversas macrorregides turisticas estabelecidas no art. 51 e seguintes da presente Lei, com os
seguintes objetivos:

a) evitar a saturacdo da macrorregido central, principalmente dentro da
microrregido do Centro Historico;
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b) suprir a caréncia de servigos e equipamentos em outras regides do
Municipio; e
¢) promover o desenvolvimento sécio econdmico mais equilibrado do

Municipio estabelecendo uma distribuicdo equanime dos visitantes por todas as
macrorregides turisticas.

1I - Projeto de Incentivo & Cultura, incentivando e promovendo a cultura
do Municipio através do programa de incentivos fiscais estabelecido pelo Executivo
Municipal.

CAPITULO II
MARKETING

SECAO1
PROGRAMA DE INFORMACOES TURISTICAS

Art. 32 Devera ser implantado um programa de informagdes turisticas para
disponibilizar dados atualizados sobre a oferta turistica, além de servir de base para o
replanejamento turistico, que sera realizado através dos seguintes projetos:

I - Projeto de Sinalizagdo Turistica, sinalizando os acessos municipais,
para facilitar o acesso dos visitantes aos atrativos e centro historico, aumentando a interago
do visitante com o municipio.

IT - Projeto de Banco de Dados Turisticos, criando ¢ implementando um
banco de dados eletrénico atualizado, concentrando as informagdes sobre o turismo em um
sistema central para:

a) dispor de informagdes atualizadas;

b) dispor de mecanismos de cruzamento dos dados e de resumo das
informagdes armazenadas;

¢) utilizar os dados para o planejamento continuo do turismo no Municipio;

d) dinamizar ¢ integrar a atividade turistica no Municipio.
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III - Projeto de Distribuigdo de Informagdes, viabilizando a distribuigéo
dos dados inseridos no banco de dados sobre o turismo para as demais secretarias de Lorena
a fim de aprimorar o planejamento do municipio.

SECAO II
PROGRAMA DE INTEGRACAO REGIONAL

Art. 33 O Poder Executivo buscara integragdo e cooperagdo com
Municipios vizinhos para a realizagdo de projetos de interesse comum, destinados a
promog¢do do desenvolvimento do setor de turismo, através do Projeto de Marketing
Conjunto Regional.

Paragrafo unico. O Projeto de Marketing Conjunto Regional visa realizar
o marketing do Circuito Turistico Religioso no qual Lorena se insere, de modo a maximizar
os efeitos de promocgéo e o potencial de utilizagdo dos recursos financeiros destinados a esta
para:

I - aumentar o alcance da promocéo do destino de Lorena;
Il - incrementar a participagdo em feiras e eventos;
1ll - intensificar as parcerias com as agéncias e operadoras;

IV - utilizar os atrativos de todos os Municipios participantes de forma a
oferecer um produto turistico mais diversificado; e

V - atenuar a sazonalidade.

SECAO I1I
PROGRAMA DE DISTRIBUICAO DO PRODUTO TURISTICO

Art. 34 Distribuir o produto turistico de Lorena através dos seguintes
projetos:

I - Projeto de Fam-tour e treinamento de agentes visa realizar Fam-tour e
treinamento adequado dos Agentes e Operadores Turisticos, oriundos dos principais pélos
emissores de turistas nacionais e internacionais para:
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a) divulgar o produto de Lorena e seus subprodutos de forma correta e
expressiva, atingindo a demanda potencial do Municipio;

b) capacitar a mao-de-obra dos agentes de viagens;
¢) tornar Lorena e seus subprodutos mais atraentes ao publico
visitante; e

d) padronizar a forma de divulgagdo do Municipio.

II - Projeto turismo o ano todo, visa diminuir a sazonalidade turistica do
Municipio de Lorena através da definigdo e atragfio dos nichos de mercado com potencial de
visitagdo durante os meses em que o fluxo de visitantes diminui, buscando um maior
equilibrio da atividade turistica no Municipio.

IIT - Projeto de articulagdo de parcerias para a distribui¢do do produto
Lorena visando estabelecer parcerias entre a organizagdo local de turismo e os organismos
de distribui¢do do produto turistico.

a) realizar parcerias com agéncias e operadoras turisticas de outras
localidades:

b) realizar parcerias com operadoras regionais de turismo receptivo;

¢) estabelecer uma relacdo de parceria com websites compativeis a
divulgag¢do do destino Lorena;

d) utilizar os guias turisticos como distribuidores dos produtos e
subprodutos turisticos do Municipio;

¢) aumento do fluxo e dos gastos turisticos; e

f) amenizagio da sazonalidade.

SECAO IV
PROGRAMA DE PROMOCAO

Art. 35 Para promover o0 Municipio de Lorena deverdo ser implantados os
seguintes projetos:
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I - Projeto de participagio em feiras e eventos internacionais,
estabelecendo diretrizes e metas para divulgar o destino Lorena para os agentes de turismo
ao publico estrangeiro.

II - Projeto de participagcdo em eventos nacionais ampliando a participagéo
de organismos institucionais e privados do Municipio de Lorena em eventos nacionais,
visando o aumento da promogdo turistica do Municipio, tornando-o conhecido do publico
alvo e agentes de viagem e, por conseguinte, mais competitivo no cendrio turistico nacional.

III - Projeto de criagdo e adaptagéo de website, criar website de qualidade
para o publico-alvo de Lorena que:

a) contenha os principais icones do Municipio, que serdo determinados
apos a implanta¢do do Projeto Cartdes de Lorena, conforme art. 36 e scus paragrafos da
presente lei;

b) utilize o logo, a tipografia e a programag#o visual oficial do Municipio;
¢) contenha as principais informagdes sobre os atrativos € seus acessos;
d) esteja disponivel na lingua oficial, em espanhol e inglés;

e) seja elaborado de forma integrada, seguindo os mesmos padrdes do
material impresso;

f) s¢ja atualizavel de forma facil e direta, através do banco de dados a ele
interligado;

g) diminua a carga de atendimento dos Centros de Informagdes Turisticas
do Municipio; e
h) reforce a imagem turistica do Municipio.

IV - Projeto de criagdo de material impressos integrado, criando material
impresso de qualidade, dispondo de um instrumento de promogéo altamente utilizado pelo
“trade” turistico que esteja integrado em seu conjunto € com os outros meios de promogédo ¢
que se constitua em mecanismo de formag#o da imagem do Municipio para o publico-alvo
de Lorena que:

a) contenha os principais icones do Municipio, obtidos com o Projeto
Cartdes de Lorena;

b) utilize o logo, a tipografia e a programagéo visual oficial do Municipio;
¢) contenha as principais informagdes sobre o0s atrativos e seus acessos: €
d) esteja disponivel na lingua oficial, em espanhol ¢ inglés.
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SECAO V
PROGRAMA DE IMAGEM DO MUNICIPIO

Art. 36 A imagem do Municipio de Lorena devera ser trabalhada em
conjunto pelo Executivo Municipal e pelas entidades locais publicas e privadas através do
Projeto cartdes postais de Lorena, para criar uma imagem forte e diversificada dos destinos,
identificando simbolos do Municipio que tenham grande apelo, para que possam ser usados
como ferramentas de publicidade ¢ propaganda além de definir focos de promogédo do
Municipio, juntamente com o programa de promog¢ao.

§ 1° - O projeto cartdes postais de Lorena tem como objetivo a criagdo de
uma imagem forte e diversificada do destino Lorena, identificando simbolos do Municipio
que tenham grande apelo, para que possam ser usados como ferramentas de publicidade e
propaganda.

§ 2° - Deverdio ser colocadas caixas de coleta dos correios em pontos
estratégicos a fim de que o turista possa enviar seu cartdo postal.

§ 3° - Os meios de hospedagem, os taxis ¢ os servigos de alimentagdo fora
do lar, disponibilizardo os Cartdes Postais de Lorena com o compromisso de indicar meios
de acesso ao destino escolhido pelo turista.

SECAO V1
PROGRAMA DE FORMATACAO DE NOVOS PRODUTOS

Art. 37 A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo em conjunto com o
COMTUR e as entidades publicas e privadas interessadas devem:

I - determinar e estabelecer novos produtos de acordo com a estratégia de
distribui¢do regional definida previamente;

Il - desenvolver uma rede de operacionalizagdo do turismo em &reas em
que os recursos turisticos ainda néo séo explorados;

Il - diversificar a oferta turistica de Lorena, explorando-se adequadamente
suas potencialidades; ’

IV - formatar produtos especificos para cada tipo de demanda;
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V - ampliar a segmentacdo turistica do Municipio, resultando no aumento
do mercado e do publico visitante.

Pardgrafo tinico. As organizagdes locais publicas e privadas deverdo
estabelecer um circuito cultural, através de parcerias com os artesdes locais e a inser¢do do
folclore, por meio de costumes locais e lendas turisticas.

CAPITULO 111 - REGULAMENTACAO

SECAO I
PROGRAMA DE REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Art. 38 O Executivo Municipal, o COMTUR e as entidades de classe
deverdo estabelecer um programa de regulamentagdo da atividade turistica através dos
seguintes projetos:

I - projeto de Classificagdo da Oferta Técnica, devendo ser estabelecidos
por lei, critérios de regulamentagéo e classificagdo da Oferta Técnica, estabelecendo padrdes
de qualidade aos servi¢os de Lorena para:

a) avaliagfo prévia do turista, através de um instrumento que identifique os
produtos turisticos oferecidos pelos estabelecimentos de Lorena, previamente a sua decisdo
de compra;

b) incentivar a melhoria da oferta de equipamentos turisticos de Lorena,
através de cursos de capacitagfo de seus gestores; €

¢) criar um sistema de fiscalizagdo eficiente.

SECAO II
PROGRAMA DE REGULAMENTACAO DO USO DOS RECURSOS

Art. 39 Projeto de certificagdo de praticas sustentaveis - para desenvolver
a atividade turistica no Municipio de Lorena de forma sustentavel, os orgéos interessados

locais, federais, estaduais, e a Prefeitura Municipal deverdo:
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I - criar um sistema de fiscaliza¢do para garantir a pratica das atividades
definidas;

II - criar um sistema de incentivos para os empresarios que desenvolverem
as praticas estabelecidas em leis;

111 - conservar os ambientes naturais e culturais do Municipio;

IV - garantir a satisfagio do publico que visita um atrativo.em bom estado
de conservagao;

CAPITULO IV - QUALIDADE DOS SERVICOS
SECAOI
PROGRAMA DE CAPACITACAO DA MAO DE OBRA

Art. 40 — Para promover a capacitagio da mdo de obra no Municipio,
poderdo ser implantados os seguintes projetos:

I - projeto Idiomas, criando um Centro de Idiomas, capaz de capacitar as
pessoas que trabalham diretamente com a atividade turistica para atender aos visitantes
estrangeiros, oferecendo cursos em hordrios alternativos ¢ com enfoque especifico no
turismo.

Il - projeto Centro de Formagao em Turismo, implementando no Centro
Historico o Centro de Formagéo em Turismo para:

a) conscientizar a comunidade de Lorena da importancia do Turismo;
b) capacitar a mao-de-obra operacional local;

¢) Incentivar a preferéncia a contrata¢do de méo-de-obra local;

d) melhorar a qualidade dos servigos;

¢) diminuir a taxa de desemprego;

f) gerar divisas e empregos fixos no setor de turismo do Municipio;

g) promover a aprendizagem e reciclagem permanente da méo de obra;

h) possibilitar a mobilizagdo e participagdo da comunidade local,
assegurando um comprometimento com o desenvolvimento turistico sustentavel;

i) prover melhor qualidade de vida dos cidadéos;
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j) desenvolver o pensamento estratégico na comunidade;e

k) criar um banco de dados com funciondrios capacitados para que possam
trabalhar nos meios de hospedagem e alimentagéo fora do lar.

CAPITULO V — PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO
ESTRATEGICO

Art. 41 Para o desenvolvimento do pensamento estratégico serdo
desenvolvidos os seguintes projetos:

I - projeto de workshops para o empresariado, Governo local e
comunidade, servird como ferramenta essencial a:

a) cria¢do de um grupo de lideranga capaz de gerir o turismo no Municipio
de forma integrada e continua;

b) capacitacdo e Conscientizagdo dos diversos segmentos em rela¢fio ao
turismo e sua importdncia no desenvolvimento local;

¢) integragédo maior entre os diversos setores do Municipio;

d) evolugio e desenvolvimento de uma visdo estratégica comum da
atividade turistica, entre todos os setores do Municipio;

¢) melhor comunicagédo entre os segmentos; €

f) melhor articulagdo entre os municipios pertencentes ao Circuito
Turistico Religioso.

1I - projeto Turismo na Escola, oferecendo disciplinas ligadas a atividade
turistica nas grades curriculares das Escolas publicas e privadas de Lorena para:

a) conscientizar os alunos do ensino médio sobre a importincia da
atividade turistica para o Municipio e regifio ao qual esta inserido;

b) valorizar os aspectos culturais ¢ naturais do Municipio;

¢) incentivar o desenvolvimento de uma visdo critica em relagdo ao

Turismo;
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d) promover a cidadania através da identificagdio da populagdo residente
com 0 Municipio;

e) multiplicar o conceito de desenvolvimento sustentavel através dos
jovens; e

f) enfatizar a importdncia da qualidade profissional para o
desenvolvimento sustentével da atividade.

CAPITULO VI - GESTAO
SECAO I - PROGRAMA DE ORGANIZACAO ESTRUTURAL / LIDERANCA

Art. 42 Para a organizagdo estrutural/lideranga poderdo ser desenvolvidos
0s seguintes projetos:

I - projeto de manutengéo do COMTUR, mantendo-o atuante para:

a) permitir a representagéo dos diversos setores do Municipio, através de
um conselho que aglutine os interesses dos mesmos e que sirva como colaborador
fundamental ao processo de planejamento e gestdo sustentdvel do Turismo no Municipio;

b) gerir o Fundo Municipal de Turismo, conforme previsto em Lei;

¢) integrar ¢ incentivar a comunicagfo dos setores ligados ao Turismo no
Municipio para criagdo de um trade turistico de Lorena;

d) coordenar, promover e incentivar o turismo no Municipio;

e) propor medidas destinadas ao fomento e a sustentabilidade da atividade
turistica no Municipio;

f) integrar os setores do turismo para fortalecimento do comprometimento
do setor, com a cria¢do de parcerias internas e externas para o desenvolvimento de produtos
e investimentos comuns;

g) promover a gestdo compartilhada do turismo no Municipio;
h) desenvolver o pensamento estratégico; e
i) articulagfio regional entre os Municipios de interesses turisticos comuns.

I1 - projeto de Incentivo a Organizagdo do empresario, para sensibilizar o
empresario de modo que:
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a) se integre ao processo de Planejamento do Turismo Local;

b) crie uma base solida ¢ representativa para auxiliar na gestdo do turismo
no Municipio;

¢) participagfo ativa do setor no COMTUR;

d) aumente o comprometimento do Setor, com a criagdo de parcerias
internas e externas para o desenvolvimento de produtos e investimentos comuns.

Il - projeto de Articulagdo Regional, estabelecendo as bases para o
fortalecimento do Circuito Turistico Religioso, € consequentemente a elaboragdo de um
plano de marketing regional para:

a) conscientizar os orgos gestores de turismo municipais da importancia
de uma administragfo especifica para o podlo turistico regional; e

b) fomentar a integragdo dos Municipios da regido.

IV - projeto de criagdo de organizacdo local, podendo a Secretaria de
Cultura e Turismo em conjunto com o COMTUR criar uma organizagdo local que seja
responsével pelas fungdes operacionais da gestdo do turismo no Municipio de Lorena e que
esteja subordinada ao Conselho Municipal de Turismo e, consequentemente, a Secretaria de
Cultura e Turismo com a finalidade de:

a) ser 4gil em sua fungdo operacional;
b) ser capaz de cuidar das questdes ligadas a infra estrutura turistica;

¢) ser o veiculo de implementagio dos projetos idealizados pela Secretaria
de Cultura e Turismo em conjunto com 0 COMTUR;

d) viabilizar a captacdo de recursos junto a iniciativa privada para
iniciativas de promogdo conjunta;

€) proporcionar ao Municipio a formagfio de uma organizag@o regional em
conjunto com os Municipios da regido, culminando na elaboragdo de Marketing Conjunto
Regional;

f) possibilitar a mudanga de foco da Secretaria de Cultura e Turismo de
uma funcfio operacional para uma fungio estratégica, uma vez que a fun¢fio operacional
passard a ser da organizag#o local; e
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g) possibilitar a criagdo de uma organizagdio regional a partir do
fortalecimento da gestdo turistica do Municipio.

V - projeto de criagdo de organizagdo regional de turismo, dispondo de
uma organiza¢do capaz de fortalecer as organizagdes locais de cada Municipio da regido na
execugdo de suas responsabilidades para:

a) unir recursos provenientes de todas as organizacdes locais com o
objetivo de incrementar a promog#o tanto nacional quanto internacional;

b) fortalecer os esfor¢os por melhoria de infraestrutura basica e turistica da
regifio junto aos governos estadual e federal;

¢) aumentar a estada dos visitantes na regido através da criagdo de roteiros
regionais que apresentem produtos turisticos complementares;

d) estabelecer um circuito regional;
) aumentar o fluxo turistico nos municipios envolvidos;
f) incrementar a arrecadagdo regional com o turismo;

g) obter melhorias na infraestrutura basica e turistica dos Municipios
envolvidos; e

h) amenizar a sazonalidade.

SECAO 11
PROGRAMA DE ORGANIZACAO TECNICA

Art. 43 Para uma organizacdo técnica no ramo de turismo no Municipio de
Lorena poder@o ser seguidos os seguintes projetos:

I - projeto de Reorganizacdo da Estrutura da Secretaria de Turismo,
dispondo de uma estrutura administrativa que possa gerir de forma integrada o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica no Municipio, que esteja preparada e
formada para colocar em pratica as mudangas contidas no Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Lorena para: '

a) iniciar um processo de transi¢do da Secretaria de Cultura e Turismo de
uma fun¢do operacional;
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b) dar suporte a outros projetos, tais como o projeto centro de dados sobre
o turismo e o projeto de classificagéo da oferta técnica;

¢) dinamizar a comunicagfo interna da secretaria de Cultura e Turismo;

d) aumentar a Produtividade dos grupos de trabalho da Secretaria de
Turismo; e

e) maior envolvimento de todos os membros da Secretaria de Cultura e
Turismo com o ambiente externo.

II - projeto de Dinamizagdo da Comunicagdo Interna da Prefeitura para:
a) facilitar os servigos internos;
b) aumentar a produtividade;

_ ¢) integrar os diversos setores da administragfio municipal, principalmente
em relagdo aos projetos de interesse comum € que envolvam a drea de turismo, e
consequentemente fomente o desenvolvimento econdmico;

d) melhorar a qualidade dos servigos, agilizando a presta¢do de servigos;
e) desburocratizar os procedimentos;
f) otimizar os custos;

g) integrar os diversos setores da administragdo municipal, produzindo um
trabalho mais eficiente e com maior qualidade;e

h) facilitar o trabalho de planejamento continuo, através da comunicagéo
interna e externa plena.

SECAOII
PROGRAMA DE CONTROLE DA ATIVIDADE

Art. 44 Para controle da atividade turistica no Municipio de Lorena,
podera ser criado o projeto Centro de Dados sobre o Turismo, dispondo de um centro de
dados sobre o turismo que garanta a organizagdo e a atualizagfio dos indices relativos a
atividade para fins de gestdio, assim como das informagdes a serem disponibilizadas aos
turistas.
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§ 1°. O Centro de dados ira coletar, organizar e controlar as informagdes
sobre o desenvolvimento da atividade e as informagdes relativas a regularizacdo da
atividade.

§ 2°. Deverdio ser estabelecidos e definidos pelo Chefe do Poder Executivo
os indicadores de controle.

SECAO IV PROGRAMA DE
PLANEJAMENTO

Art. 45 Para o planejamento da atividade turistica no Municipio de Lorena
serd implantado o projeto Planejamento Continuo da Atividade Turistica, onde diversos
setores em conjunto com a Secretaria de Cultura e Turismo, o COMTUR ¢ os diversos
orgdos deverdo subsidiar e garantir o planejamento continuo da atividade para:

I - garantir que as metas e objetivos, assim como as estratégias definidas
no Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico estejam sempre de acordo com a situagéo de
desenvolvimento da atividade;

II - assegurar que a Secretaria de Cultura e Turismo e 0 COMTUR possam
desempenhar a sua fungéo estratégica,

I11 - garantir o uso sustentavel dos atrativos naturais ¢ culturais, para que a
sociedade e a economia local ndo sofram impactos negativos consideraveis, devido ao
desenvolvimento da atividade turistica;

IV - prover a iniciativa privada e investidores em potencial, informagdes
atualizadas do desenvolvimento da atividade, para que estes se sintam mais seguros em
investir no Municipio;

V - criar mecanismos que assegurem que o planejamento da atividade
turistica seja reelaborado em prazos razoaveis;

VI - incremento dos investimentos privados no Municipio;

VII - garantir a conservagdo do patrimdnio natural e cultural do Municipio.
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CAPITULO VII — PRAZOS

Art. 46 Todos os projetos estabelecidos no presente plano estdo inter-
relacionados e deverdo ser implementados de acordo com o cronograma temporal aqui
determinado, concomitantemente com o cronograma financeiro que devera ser estabelecido
pelo Executivo Municipal, com apoio das entidades envolvidas com a atividade turistica,
publica e privada. :

Art. 47 Os projetos que deverdo ser implantados em cardter emergencial,
06 (seis) meses, contados a partir da aprovagdo do projeto sdo:

I - Projeto de Banco de Dados Turisticos;

II - Projeto de Workshops para o Empresariado, Governo Local e
Comunidade;

III - Projeto de Incentivo a Organizagdo do Empresariado;

IV - Projeto de Reorganizagdo da Estrutura da Secretaria de Cultura ¢
Turismo; e

V - Projeto de Sinalizagdo Turistica;

Art. 48 Os projetos que deverdo ser implantados em curto prazo de
06(seis) meses a 02 (dois) anos sdo:

I - Projeto de Privatizagdo da Infra Estrutura Turistica;

I - Projeto de Incentivo a Distribuicdo Geografica, a Novos
Empreendimentos ¢ & Adequagdo da Oferta;

11l - Projeto de Incentivo a Cultura;

LV - Projeto de Distribui¢do das Informagdes;

V - Projeto Cartdes Postais de Lorena;

VI - Projeto Criag@o de Logo e Programacéao Visual;
VII - Projeto de Formatagdo de Novos Produtos;
VIII - Projeto de Classificagdo da Oferta Técnica;

IX - Projeto de Certificag¢@o das Préticas Sustentaveis;
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X - Projeto Idiomas;

XI - Projeto de Articulagiio Regional;

XII - Projeto de criag@o de organizagio local;

X1l - Projeto de Dinamizagio da Comunicagdo Interna da Prefeitura;
XIV - Projeto Centro de Dados sobre o Turismo;

XV - Projeto Planejamento Continuo da Atividade Turistica.

Art. 49 Os projetos que deverdo ser implantados em médio prazo de 02

(dois) a 05 (cinco) anos sdo:

I - Projeto de Urbanismo;

11 - Projeto de Marketing Conjunto Regional;

111 - Projeto de Fam-tour e Treinamento de Agentes;

IV - Projeto de Participacdo em Feiras e Eventos Internacionais;
V - Projeto de Participagdo em Eventos Nacionais;

VI - Projeto de Criagio/Adaptagio de Website;

VII - Projeto de Criagdo de Material Impressos Integrado

VIII - Projeto Centro de Formagdo em Turismo;

IX - Projeto Turismo na Escola;

X - Projeto de Criagdo de Organizag@o Regional; e

XTI — Projeto de Incentivo a Organizagdo do Empresdrio.

Art. 50 Os projetos que deverdo ser implantados a longo prazo de 5 (cinco)

a 10 (dez) anos, em virtude de sua complexidade e da necessidade de estudos prévios e

diferenciados.

Convengdes;

I - Projeto de Adequag¢do e Uso do Espago para Eventos /Centro de

II - Projeto Reforma do Terminal Rodoviario.
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TITULO III
DO MACROZONEAMENTO TURISTICO

Art. 51 O Macrozoneamento turistico municipal define e delimita as areas
de aproveitamento turistico que incidem sobre o territorio municipal, compondo o seguinte
conjunto de areas:

I - 4rea de entorno do Memorial do Padre Léo;
II - 4rea do Centro Histérico:

Ill - 4rea de Santuario Basilica Sdo Benedito;
IV - 4rea da Associagdo Aldeias de Vida.

Parigrafo tnico. Nas dreas determinadas no caput, foram estabelecidos
nucleos de desenvolvimento de infraestrutura para definir geograficamente as diretrizes de
investimento:

I - Jardim Novo Horizonte;
I1I - Centro;

I1I - Vila Geny.

Art. 52 As dreas referidas neste titulo deverdo estar delimitadas em um
mapa turistico que aponte:

I - Segmentacdo de Vocagéo Turistica;

II - Potencial de Utilizagao turistica;

IIT - Memorial do Padre Léo;

1V - Centro Histédrico;

V - Monumentos Historicos — Culturais;
VI - Parque ecologico Tabodo;

VI1I - Floresta Nacional de Lorena;

VIl - Santa Lucrécia;

IX- Unidades de Conservagdo;
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X - Areas de Protecéio Ambiental — APA: e

XI - Areas de Preservagio Permanente — APP.

Art. 53 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigdes em contrario, fazendo parte integrante dela o Anexo I, com as definigdes
técnicas.

Lorena, 16 de dezembro de 2021.

: oS SN
SYLWIO BALLERINI

Prefeito Municipal
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