I$ sabesp

Plano de Ac&o — Processo Producéo de Agua

Municipio:

Lorena

Sistemas: Sub-Sistemas A,B,CeD

PLANO DE ACAO N° 01 - Paralisacdo de pocos, indisponibilidade e paralisacdo de equipamentos (quebras)

necessidade

area

responsaveis e

acompanhar resultados da intervencéo da

- SGM (Acionamento; Consulta cadastral,

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagédo dos Recursos
Identificar Operador Imediatamente - Receber comunicado de parada (CCO; - Veiculo Na area operacional do
provavel causa | volante apos acionamento | Manutencgédo; Operacéo; Plantao; Controle - Telefone municipio (Posto de operacéo)
da parada Sanitério, Cliente) - Escala de Plantédo

- Deslocar para o local - Lista de telefones uteis
- Realizar verificagfes pertinentes - Lista de verificacbes
- Informar situacdo de operacao
Identificar Responsavel da | Ap6s comunicar os | - Acionar equipe de manutencéo e - Telefone Gerencia do Setor/Posto de

Operagéo

para a conclusdo
dos servigos

de intervencéo | operacional acionar o plano manutencao etc.)
- Informar o Gerente e o CCO sobre a - Email
viabilidade da realizagéo do servi¢o e prazo | - Intranet
para conclusdo dos servi¢os
- Preencher Formulario de Ocorréncias
Identificar e Responsavel Apés a - Receber informagdes da equipe de -Telefone Na Divisdo de Manutencéo da
solicitar pela confirmacéo da manutencao - Veiculos UN
equipamentos | manutencdo ocorréncia e - Analisar necessidades de equipamentos - Equipamentos
e materiais eletromecanica |informacéo do - Viabilizar recursos e equipamentos - Materiais de reposicao
necessarios tempo previsto - Acompanhar a execuc¢do dos servigos - Ferramentas

Executar os Equipe de ApOs programacéo | - Deslocar para local - Mecanico, eletricista e ajudantes Na Divisdo de Manutencéo da
servigos manutengao e - Avaliar condi¢Bes de execucao - Veiculos UN
escalada equacionamentos | - Executar os servigos - Equipamentos
dos recursos - Informar resultados - Materiais de reposicdo
- Ferramentas
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I$ sabesp

Plano de Acdo — Processo Producéo de Agua

Municipio:

Lorena

Sistemas:

Sede

PLANO DE ACAO N° 02 - Contaminacéo por acidente, invas&o, acdo criminosa e desastre natural

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizacdo dos Recursos
Identificar Funcionario da operagéo | Apds - Receber comunicacéo - Veiculo Na éarea da equipe de
provavel fonte verificacdo em | - Inspecionar local da ocorréncia - Telefone manutencao

de
contaminagéo

campo

- Avaliar e Informar situacéo

- Escala de Plantédo
- Listagem de telefones uteis

Identificar Responsavel da area Apés - Verificar se a ocorréncia vai atingir o sistema de - Telefone Gerencia de Setor ou Posto de
necessidade de | operacional identificacédo producéo ou distribuicao - Cadastro e Mapas Operacéo
intervencéo da ocorréncia
e do local

Definir agcbes Gerente da Divisdo de Apos - Elaborar plano de ag&o para intervengdo no sistema - Telefone Na area da Divisdo do Controle
necessarias controle Sanitario e verificagdo de |- Verificar necessidade de paralisacdo do sistema de - Veiculos Sanitario e Ambiental
para evitar Ambiental gue ha producéo/distribuicao - Equipes
contaminagédo possibilidade |- Acompanhar o processo de controle para avaliar - Materiais e Equipamentos
da agua de retomada do processo de produg&o com seguranca - Cadastro e Mapas
produzida e contaminacao
distribuida
Acompanhar Responsavel da area Durante a - Avaliar a extens&o da contaminag&o - Telefone Gerencia de Setor ou Posto de
execucao das operacional abrangéncia - Avaliar qualidade da agua por meio de analises - Veiculos Operacao
acles (Gerente do Setor; da ocorréncia |- Avaliar os resultados para definicdo da retomada do - Cadastro e Mapas

Gerente do controle processo de produgéo - Coletores

Sanitario e Encarregado - Laboratério

Operacional) - Equipes
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Plano de Ac¢&o — Processo Producéo de Agua

dos recursos

- Comunicar resultados da execucao

- Equipamentos
- Materiais de reposicéo
- Ferramentas

Municipio: Lorena
Sistemas: Sede
PLANO DE ACAO N° 03 - Estiagem e assoreamento manancial
O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessérios Localizagédo dos Recursos
Comunicar Funcionario | Apds verificacdo - Receber comunicado de estiagem / assoreamento Viaturas e telefone No Posto de Operagéo
estiagem / da operacdo | em campo - Deslocar para o local Escala de Plantdo
assoreamento - Realizar verificag8es pertinentes Listagem de telefones Gteis
- Informar situagdo de operagao
Identificar Responsavel | Apds comunicar os | - Acionar equipe de manutencdo para avaliar possiveis - Telefone Gerencia do Setor/Posto de
necessidade de | da area responsaveis e intervengdes e acdes para preservacao das instalagbes e - SGM (Acionamento; Operagédo
intervencéo operacional | acionar o plano equipamentos Consulta cadastral, etc.)
- Informar o Gerente e 0 CCO sobre a viabilidade de - Email
manutencao da operacéo nas condi¢des de estiagem / - Intranet
assoreamento
- Preencher Formulario de Ocorréncias e comunicar
autoridades e Clientes por meio de Comunicacao
Definir acdes Responsavel | Apds avaliacdo da | - Verificar alternativas de abastecimento durante o periodo Viaturas, bombas reserva Na gerencia
necessarias pela situacéo da de duracao da ocorréncia (Sistemas alternativos e pecas, draga, guindaste.
decorrentes da | Manuteng@o | ocorréncia Caminhdes Pipa)
ocorréncia - Programar a execucao dos servigos
- Acompanhar a ocorréncia para retomada da produgdo em
condi¢bes normais
- Manter os equipamentos e instala¢cdes em condi¢cfes de
operacgéo
Execucgdo dos | Equipe de ApoOs programacéo | - Deslocar para local - Mecénico, eletricista e Na Divisdo de Manutencéo da
Servicos manutencdo |e - Avaliar condicdes de execucao ajudantes UN
escalada equacionamentos | - Executar os servigos conforme a¢des definidas - Veiculos
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Plano de A¢&o — Processo Producdo de Agua

Municipio:

Lorena

Sistemas:

Captacéao Posses e Fortaleza

PLANO DE ACAO N° 04 - Rompimento de barragem, Enchente

dos recursos

- Informar resultados

- Equipamentos
- Materiais de reposigéo
- Ferramentas

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizag&o dos Recursos
Comunicar Funcionario | Apo6s verificacéo - Receber comunicado de enchente na EEAB/ETA Viaturas e telefone Na &rea da equipe de
enchente da da operagdo |em campo - Deslocar para o local Escala de Plantao manutengao
EEAB/ETA - Realizar verificagBes pertinentes Listagem de telefones Uteis

- Informar situacao de operagéo
Identificar Responsavel | Apés comunicar - Acionar equipe de manutengédo para avaliar possiveis - Telefone Gerencia do Setor/Posto de
necessidade da area 0s responsaveis e | intervencgdes e acdes para preservagdo das instalacdes e - SGM (Acionamento; Operacao
de intervengdo | operacional | acionar o plano equipamentos Consulta cadastral, etc.)
- Informar o Gerente e o CCO sobre a viabilidade de - Email
manutenc¢do da operagao nas condi¢des de enchente - Intranet
- Preencher Formulario de Ocorréncias e comunicar
autoridades e Clientes por meio de Comunicagéo
Definir acdes Responséavel | Ap6s avaliacdo da | - Verificar alternativas de abastecimento durante o periodo | Viaturas ,bombas reserva Na gerencia
necessarias pela situacdo da de duragéo da ocorréncia (Sistemas alternativos e pecas ,draga,guindaste.
decorrentes da | Manutengdo | ocorréncia Caminhdes Pipa)
paralisacédo da - Acompanhar o processo de normalizacéo do nivel das
produgéo aguas para retomada da produgéo
- Manter os equipamentos e instalagées em condi¢des de
operacao para retomada imediata da producéo
Execucdo dos | Equipe de Apos - Deslocar para local - Mecanico, eletricista e Na Divisédo de Manutencéo da
Servigos manutengdo | programacéo e - Avaliar condi¢Bes de execucao ajudantes UN
escalada equacionamentos | - Executar os servigos - Veiculos
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Plano de Ac¢&o — Processo Producéo de Agua

Municipio:

Lorena

Sistemas: Sub-Sistemas A,Be C

PLANO DE ACAO N° 05 - Vazamento de Gas cloro

O que fazer?

Quem?

Quando?

Como?

Recursos necessarios

Localizag&o dos Recursos

Identificar possivel
vazamento de cloro
gas

Funcionario da
operacao

Ap6s verificagdo
em campo

- Receber comunicagao
- Inspecionar local da ocorréncia
- Avaliar e Informar situagao

- Veiculo

- Telefone

- Escala de Plantéao

- Listagem de telefones
Uteis

Na &rea da equipe
operacional

Identificar agbes Responséavel da | Apos identificacdo | - Verificar se a ocorréncia pode atingir funcionario e - Telefone Gerencia de Setor ou Posto
necessarias para area operacional |da ocorréncia e do |comunidade local - Cadastro e Mapas de Operacgéo
contencgéo do local - Adotar todas as medidas preliminares de seguranca | - Veiculo
vazamento conforme os procedimentos vigentes - Equipe
- Comunicar area de seguranca da empresa
- Comunicar a Defesa Civil local
Executar todas as | Equipes Apos identificag@o | - Intervir no local para conter o vazamento conforme | - Telefone Na é&rea da Diviséo de
acoes Operacional, de do vazamento e as acgdes anteriormente definidas - Veiculos Manutencgédo Eletromecénica,
manuten¢éo definigdo - Equipes Geréncia de Setor e Posto
Eletromecénica, e | estratégias de - Materiais e Equipamentos | de Operacéo e na unidade
de seguranga do | contencao de Seguranca de Trabalho
trabalho
Acompanhar Responsavel da | Durante a - Avaliar a extensao do vazamento - Telefone Gerencia de Setor e Posto
execucao das area operacional | abrangéncia da - Avaliar a seguranca local - Veiculos de Operacao
acoes (Gerente do Setor | ocorréncia - Avaliar os resultados para definicdo da retomada do |- Cadastro e Mapas
e Encarregado processo de producao - Coletores
Operacional) - Laboratério
- Equipes
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Plano de A¢do — Processo Producéo de Agua

Municipio: Lorena

Sistemas: Sede

PLANO DE ACAO N° 06 - Parada total ou parcial do CCO

O que fazer? Quem? Quando?

Como?

Recursos necessarios

Localizac&o dos Recursos

Comunicar a Funcionario da | Na ocorréncia
parada de Cco de paralisag&o

funcionamento

Por telefone para a, equipe de
manutengdo ou gerente ou
engenheiro de plantédo

- Telefone

- Intranet

- Escala de Plantédo

- Listagem de telefones Uteis

Na unidade do CCO

Identificar Responsavel | Apés
impactos da da area comunicacao
parada operacional da ocorréncia

- Identificar extenséo da parada

- Identificar causas da parada

- Identificar agbes para manutencéo
da operagéo dos sistemas

- Comunicar responsaveis para
operar sistemas com supervisdo
local

- Equipe especializada

Divisdo de Manutencao, Divisdo
de Controle Sanitario e
Informatica

Executar acdes Responsaveis | Apés - Executar as acoes corretivas com | - Equipes Divisdo de Manutencao, Divisdo
para pela identificacdo as equipes designadas - Materiais de Controle Sanitario e
restabelecimento | Manuteng¢do, |das causas e - Equipamentos Informatica
operacional do Controle definicdo das - Ferramentas
CCoO Sanitario e acles - Veiculo
Informatica corretivas
Responsabilidade Vigéncia Pagina
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Plano de Ac¢&o — Processo Producéo de Agua

Municipio:

Lorena

Sistemas:

Sede

PLANO DE ACAO N° 07 - Paralisacio, falhas e/ou auséncia de qualidade de producéo de agua

necessidade

area

responsaveis e

acompanhar resultados da intervengdo da

- SGM (Acionamento; Consulta cadastral,

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagédo dos Recursos
Identificar Operador da Imediatamente - Receber comunicado de parada (CCO; - Veiculo Na area operacional do
provéavel causa | ETA, CCO apos a Manutencéo; Operac¢do; Plantdo; Controle - Telefone municipio (Posto de operacgéo)
da paralisagéo, constatacdo da Sanitario, Cliente) - Escala de Plantdo
falhas ou ocorréncia - Deslocar para o local - Lista de telefones uteis
problemas na - Realizar verificagbes pertinentes - Lista de verificacbes
qualidade da - Informar situagdo de operacéo
agua na ETA
Identificar Responsavel da | Ap6s comunicar os | - Acionar equipe de manutencéo e - Telefone Gerencia do Setor/Posto de

Operagéo

regularizagéo
da producéo
da ETA

eletromecénica

- Viabilizar recursos e equipamentos
- Acompanhar a execugéo dos servigos

- Materiais de reposicdo
- Ferramentas

de intervencdo | operacional acionar o plano manutencao etc.)
- Informar o Gerente e o CCO sobre a - Email
viabilidade da realizacdo do servigo e prazo | - Intranet
para conclusdo dos servigos
- Preencher Formulario de Ocorréncias
Definir agdes | Responsavel Apos a - Receber informagdes da equipe de -Telefone Na Divisdo de Manutencéo da
necessarias pela confirmacgéo da manutencao - Veiculos UN
para manutencao ocorréncia - Analisar necessidades de equipamentos - Equipamentos

Executar os Equipe de Apos programacéo | - Deslocar para local - Mecénico, eletricista e ajudantes Na Divisdo de Manutengé&o da
Servicos manutencao e - Avaliar condi¢Bes de execugao - Veiculos UN
escalada equacionamentos | - Executar os servigos - Equipamentos
dos recursos - Informar resultados - Materiais de reposicdo
- Ferramentas
Responsabilidade Vigéncia Pagina
Geréncia do Setor de Lorena — RVDP5 11/2012 7de9
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Plano de Agcéo — Processo Coleta e Tratamento de Esgoto

Municipio

- Lorena

Sistemas:

SEDE

PLANO DE ACAO N° 09 — Paralisacéo de EEE, indisponibilidade e paralisacdo de equipamentos (quebras)

necessarios

tempo previsto
para a conclusdo
dos servigos

- Acompanhar a execug¢ao dos servigos

- Ferramentas

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagc&o dos Recursos
Identificar Operador Imediatamente - Receber comunicado de parada (CCO; - Veiculo Na area operacional do
provavel causa | volante apos acionamento | Manutencao; Operacao; Plantdo; Controle - Telefone municipio (Posto de operacao)
da parada Sanitério, Cliente) - Escala de Plantdo

- Deslocar para o local - Lista de telefones uteis

- Realizar verificagbes pertinentes - Lista de verifica¢des

- Informar situacdo de operagéo
Identificar Responsavel da | Apés comunicar - Acionar equipe de manutengéo e - Telefone Gerencia do Setor/Posto de
necessidade area 0s responsaveis e | acompanhar resultados da intervencao da - SGM (Acionamento; Consulta cadastral, | Operagéo
de intervencéo | operacional acionar o plano manutengéo etc.)

- Informar o Gerente e o CCO sobre a - Email

viabilidade da realizag&o do servigo e prazo |- Intranet

para concluséo dos servi¢os

- Preencher Formulario de Ocorréncias
Identificar e Responsavel Apés a - Receber informagbes da equipe de -Telefone Na Divisdo de Manutengéo da
solicitar pela confirmacgéo da manutengao - Veiculos UN
equipamentos | manutengéo ocorréncia e - Analisar necessidades de equipamentos - Equipamentos
e materiais eletromecéanica |informacéo do - Viabilizar recursos e equipamentos - Materiais de reposicao

Executar os
servigos

Equipe de
manutengao
escalada

Apos
programacao e
equacionamentos
dos recursos

- Deslocar para local

- Avaliar condic¢des de execugdo
- Executar os servigos

- Informar resultados

- Mecéanico, eletricista e ajudantes
- Veiculos

- Equipamentos

- Materiais de reposicao

- Ferramentas

Na Divisdo de Manutencgéo da
UN
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Plano de Ag¢&o — Processo Coleta e Tratamento de Esgoto

Municipio:

Lorena

Sistemas: Sede

PLANO DE ACAO N° 10 - Obstrug&o, quebra e/ou rompimento de coletores, interceptores e emissarios

necessidades

area

no local

- Informar o Gerente e o CCO sobre a viabilidade

- SGM (Acionamento; Consulta

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizac&o dos Recursos
Identificar Equipe Imediatamente - Receber comunicado (Cliente; Manutencéo; - Veiculo Na area operacional do
ocorréncia operacional ap6s comunicacgdo | Operacédo; Plantédo, Central de atendimento) - Telefone municipio (Posto de operagao)
- Deslocar para o local - Escala de Plantéo
- Verificar extensdo e impactos - Lista de telefones uteis
- Informar situacdo de operagéo - Lista de verificacBes
Identificar Responséavel da | Apos verificagdo | - Acionar equipe de manutengéo - Telefone Gerencia do Setor/Posto de

Operacéo

dos recursos

- Acompanhar e monitorar a execu¢do dos servigos
- Comunicar a concluséo dos servi¢os

- Materiais de reposicao
- Ferramentas

operacional da realizagdo do servigo e prazo para conclusdo cadastral, etc.)
dos servigos - Email
- Preencher Formulario de Ocorréncias - Intranet
- Comunicar a ocorréncia
Definir acdes | Responsével Apés a - Receber informagdes da inspecao no local -Telefone Gerencia do Setor/Posto de
necessarias pela confirmagédo da - Avaliar condi¢Bes de execucao - Veiculos Operacéao
para reparo manuten¢ao ocorréncia - Analisar necessidades de materiais e - Equipamentos
operacional equipamentos - Materiais
- Viabilizar recursos necessarios - Ferramentas
- Programar a execucao imediata dos servigcos
Executar os Equipe de Apos - Deslocar para local - Mecéanico, eletricista e ajudantes | Gerencia do Setor/Posto de
Servigos manutengéo programacéo e - Executar os servicos conforme agdes definidas - Veiculos Operagéo
escalada equacionamentos | no item anterior - Equipamentos
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