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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2023

A Ouvidoria do Poder Executivo deo Municipio de Lorena/SP, nos termos do
disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada pela Lei Ordinaria Municipal n°
3.928/2021 e Decreto Municipal n° 7.668/2021, apresenta a seguir Relatério Anual de
Gestao referente as atividades realizadas no exercicio 2023 em cumprimento a suas

atribuicdes.

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP, em cumprimento ao que estabelece o
artigo 13, inciso I, da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, apresenta o seu Relatorio
Anual de Gestéo, contendo os resultados obtidos no ano de 2021.

De acordo com o artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, o Relatorio
Anual de Gestéo deverd indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

I11 - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Além disso, o Relatorio Anual de Gestdo devera, nos termos do Paragrafo Unico
do artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n°® 3.928/2021, ser encaminhado a autoridade
maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de Ouvidoria e ser disponibilizado

integralmente na internet.

2. CANAIS DE ATENDIMENTOS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem como principal finalidade atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administragdo Publica Municipal de modo a
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estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos para o fortalecimento da relacdo entre ambos.

E por meio da Ouvidoria do Municipio, que sdo recebidas e encaminhadas
manifestaces como denuncias, reclamacdes, solicitacdo de providéncias, sugestdes e

elogios referentes a procedimentos e a¢gdes da Administracao Publica Municipal e agentes

publicos.

O contato entre os cidaddos e a Ouvidoria do Municipio ocorre de diferentes

formas. As demandas da Ouvidoria do Municipio foram recebidas no exercicio 2023, na

maior parte, pelo site (conforme tabela e grafico abaixo).

Formas de Recebimento de Manifestacdes

Site 147
Telefone 60
Presencial 22
Email 11

Formas de Recebimento de
Manifestacoes

%
e
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ESite BTdefone ®Presencial @ Email
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Além do recebimento de demandas por telefone, por email, a Ouvidoria do
Municipio recebe demandas por meio do site

https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten valida.

php e também presencial, a Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n® 625 — Bairro Olaria —
Lorena/SP.

Eventuais manifestacdes recebidas por telefone, por email ou em atendimento
presencial sdo inseridas no Sistema Eletrdnico — Atendimento/Ouvidoria para tramitacao

interna.

3. DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO 2023

Em 2023, foram recebidas 240 manifestacGes sendo classificadas conforme tabela

e gréfico abaixo:

Manifestacdes
Solicitacdo de Providéncias 75
Reclamacéo 65
Denuncia 11
Elogio 5
Sugestao 1
Denuncia Andnimo(a) 37
Reclamacéo Anonimo(a) 46



https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php
https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php
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Manifestacoes

m Soheitacio de Prowvidéncas 8 Beclamacio
Demmeia Elogo
= Sugestio u Demmeta Andnmmo(z)

m Beclamagio Anfmmola)

De acordo com o artigo 2° do Decreto Municipal n® 7.768/2021, para fins do
disposto, considera-se:

| - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servico;

Il - dendncia - ato que indica a préatica de irregularidade ou de ilicito cuja solugéo
dependa da atuacdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

Il - elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por 6rgéos e entidades da administracao publica;

V - solicitacdo de providéncias - pedido para adogédo de providéncias por parte dos
Orgdos e das entidades administracao publica;

De acordo com o 8 2° do artigo 15 do Decreto Municipal n® 7.768/2021, as
informagdes que constituirem comunicacBes de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo publica competente
para a sua apuragéo, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

Em relagdo ao tempo de resposta de acordo com o artigo 15 da Lei Ordinéria
Municipal n® 3.928/2021, o prazo é de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada

uma Unica vez, por igual periodo.
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As manifestacdes foram respondidas em um prazo médio de 11 (onze) dias,

cumprindo a exigéncia do artigo 15 da Lei Ordinaria Municipal n° 3.928/2021.

Nosso sistema informatizado para acompanhamento e atendimento das

manifestagdes, permite aos cidadaos realizarem o acompanhamento diretamente atraves

da internet, proporcinando mais transparéncia e agilidade ao processo e

consequentemente maior proximidade com 0s mesmos.

Segue tabelas e graficos abaixo detalhando as manifestacGes direcionadas a cada

Secretaria recebidas no exercicio 2023:

Total de Manifestacdes por Secretarias

Secretaria de Manutencéo e Servigos Municipais

ol
iy

Secretaria de Salde

w
o1

Secretaria de Meio Ambiente

w
w

Secretaria de Educacéo

N
N

Subsecretaria de Fiscalizacdo

=
ol

Secretaria de Transito e Transportes

[
[

Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

©

Subsecretaria de Tributagédo

[EY
o

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Subsecretaria de Recursos Humanos

Secretaria de Administracdo

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Secretaria de Gabinete

Secretaria de Negocios Juridicos

Secretaria de Seguranca

CPAR - Comissdo Permanente de Apuracdo de Responsabilidade

Secretaria de Financas

Secretaria de Comunicacdo Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de Esporte e Lazer

Fundo Social de Solidariedade

Cemitério Municipal

Ouvidoria Municipal

RlRrRrRRIRINdV W[OS ||~ ||

Total:

240
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Total de Manifestacdes por Secretarias

Owvidoria Municipal

Cemitério Municipal

Fundo Social de Sohdariedade

Secretania de Esporte e Lazer

Secretana de Cultura

Secmetana de Comumicagio Social

Secretana de Financas

CPAR - Comiss 30 Pamanents de Apuragio da Responsabilidads
Secretana de Seguranca

Secretana de Negdcios Turidicos

Secretana de Gabinste

Becretana de Desanvolviments Econdmico, Cignea, Teenologia & Inovagio
Secretana de Admmistracde

Subsecretana de Recursos Humanos

Bacretaria de Assistineia & Dezenvolvimento Social
Subsecretana de Tnibutacio

Secretania de Olras e Plansjamento Urbano
Secretaria de Trénsito & Transportes

Subsecretaria de Fiscalimcio

Secretana de Educagio

Secrstaria de Meio Ambienta

Secretana de Saide

Secretana de Manutenpdo e Servipos Mimicpais

=1
=
&
8
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Secretaria de Manutencao e Servicos Municipais

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia

Denlincia Andnima

Elogio

Secretaria de Manutencio e Servicos
Municipais

m Soheitagio de Providénoas 8 Beclamacio
= Reclamagio Anfrmima Demncia

u Demmeia Andmms 1 Elogio
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Secretaria de Saude

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia

Denlincia Andnima

Sugestao

R |o|~ ||~

Secretaria de Sande

= Soheitagdo de Providénoas ® Beclamacio
u Eeclamacio Andmma Demmeia

= Demmera Andmma = Sugestio
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Secretaria de Meio Ambiente

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia

Denlincia Andnima

Elogio

(O [~ (N[O

Secretaria de Meio Ambiente

m Soheitagio de Prowvidéncias 8 Beclamacio
= Reclamagio Anfrma Demmncia

u Demmeia Andmma s Elogio
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Secretaria de Educacéo

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia

Denlincia Andnima

N [P [©O N [W

Secretaria de Educaciao

= Solicitagio de Providéncias ® Beclamacio
® Beclamacio Andmma Diemmcia

# Demmera Andmrma
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Subsecretaria de Fiscalizacéo

Solicitacéo de Providéncias 4
Reclamacdo Andnima 2
Denlincia Andnima 9

Subsecretaria de Fiscalizacao

B Solieitagdo de Powidéncias W Eeclamapi Andama  ®Demneiz Anfmima
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Secretaria de Transito e Transportes

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Anbnima

Denlincia Andnima

R

Secretaria de Transito e Transportes

%%

m Solicitagio de Prowadénoias wBeclamagio
= Reclamagdo Anfmma = Demincia Anfnoma




o
- A

‘i Lorena

}’ilz:f/g‘*JPREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

Solicitacéo de Providéncias 3
Reclamacéo 4
Reclamacdo Anbnima 2

Secretaria de Obras e Planejamento
Urbano

B Solicitagio de Providéncias ~ WReclamagio M Reclamago Anfnima




‘i Lorena

“‘"‘:" PREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

Subsecretaria de Tributacéo

Solicitacéo de Providéncias 8
Reclamacéo 1
Reclamacdo Anbnima 1

Subsecretaria de Tributacio

B Sohicitagio de Prowvidéncias WEReclamacic BRaclanacio Anfmma
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia Andnima

Elogio

N Rl

Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social

13%

BReclamacic BEeclamacio Andnima 8 Demmeia Andmma Elogio




e /"t Lorena

f'a‘é‘:i"- PREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

Subsecretaria de Recursos Humanos

Solicitacéo de Providéncias 5
Reclamacdo Andnima 1
Dendncia Anbnima 2

Subsecretaria de Recursos Humanos

B Sohicitagdo de Prowidéncias W Eeclamaci Andnima ¥ Demmeiz Anfmma
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Secretaria de Administragdo

Solicitacdo de Providéncias 2
Reclamacéo 1
Reclamacdo Andnima 4

Secretaria de Administracao
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Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia Andnima

Elogio

=N

Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacio

BFeclamacic B EReclamacio Anomma 8 Demmcia Andmma Elogo
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Secretaria de Gabinete

Solicitacéo de Providéncias

Denlincia Andnima

Elogio

Secretaria de Gabinete

B Solicitagio de Providéncias M Demimcia Andmima 8 Elogio
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Secretaria de Negdcios Juridicos

Solicitacéo de Providéncias

Denlincia Andnima

Secretaria de Negocios Juridicos
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Secretaria de Seguranca

Reclamacdo Anbnima

Denlincia Andnima

Secretaria de Seguranca

BEReclamacio Andnima B Demmcia Andmima




Lorena

P REFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

CPAR - Comissdo Permanente de Apuracéo de Responsabilidade

Denuncia

CPAR - Comissao Permanente de
Apuracio de Responsabilidade
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Secretaria de Finangas

Reclamacéo

Denlncia

Secretaria de Financas

BEReclamacis EDemmeona
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Secretaria de Comunicagéo Social

Solicitacdo de Providéncias

Secretaria de Comunicacio Social
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Secretaria de Cultura

Denlincia Andnima

Secretaria de Cultura
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Secretaria de Esporte e Lazer

Reclamacdo Andnima

Secretaria de Esporte e Lazer
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Fundo Social de Solidariedade

Reclamacéo

Fundo Social de Solidariedade
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Cemitério Municipal

Reclamacéo

Cemitério Municipal
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Ouvidoria Municipal

Solicitacdo de Providéncias

Ouvidoria Municipal
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4. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Segue abaixo, 0s motivos das manifestacfes no exercicio 2023:

>

YV V. V V V

YV V V

YV V V VYV V

Y VYV

vV V V V V V V

Dendncia anénima sobre abuso e assédio;

Reclamacédo anénima sobre academia do CSU sem manutencéo;
Reclamacéo sobre agendamento de cata-treco;

Reclamacéo sobre agendamento de consulta;

Denlncia de agressao de servidor;

Reclamacdo de 4gua que empoca na esquina da residéncia e prejudica a
estrutura da casa da municipe;

Solicitacdo de providéncias de alteracdo de dados cadastrais;

Solicitagéo de providéncias de alteracdo de email no cadastro;

Dendncia andnima de ambuléncia do bombeiro que néo esté disponivel na
cidade;

Reclamacéo de animal bravo abandonado na rua e avancando nas pessoas;
Denlncia anbnima de animal peconhento saindo de terreno;

Dendncia andnima de animal solto na rua;

Denuncia anénima de apresentacdo de atestado médico;

Denuncia para apuracdo quanto a recusa de servidor em fazer uma
fiscalizacéo;

Solicitacdo de providéncias sobre asfalto cedendo;

Reclamacdo an6nima sobre atencdo para avenida com grande
movimentacao;

Elogio para atendimento atencioso e satisfatorio;

Reclamacéo sobre atendimento néo realizado;

Reclamacéo sobre atendimento néo satisfatorio;

Sugestao de melhorias no atendimento;

Reclamacéo sobre o atendimento prestado pela Santa Casa do municipio;
Denuncia anénima sobre atividade ilegal e perturbacéo;

Reclamagao an6nima sobre o atraso da abertura do Parque Mondesir;
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Y VY

YV V V VYV V YV V. V V V

Y V. V V V

Reclamagdo no atraso no transporte de paciente em tratamento de
hemodialise;

Reclamacdo no atraso no transporte de paciente que recebeu alta de
cirurgia;

Reclamacéo no transporte e cancelamento de consulta;

Denuncia anénima sobre bagunca em frente a bar;

Denuncia anénima de bar funcionando 24 horas por dia e pessoa armada
dentro desse bar;

Reclamacéo de barulho da carreta do Dogéo;

Reclamacéo anénima de barulho em escola;

Solicitacdo de providéncias sobre buraco na cal¢ada e na frente da casa do
municipe;

Reclamacdo e dendncia anénima sobre buraco na rua;

Solicitacdo de providéncias sobre cancelamento de carné IPTU 2023;
Solicitacdo de providéncias sobre capina de terreno baldio com mato alto;
Reclamacédo andnima sobre casa que precisa ser demolida;

Solicitacdo de providéncias sobre citacdo de execucdo fiscal mesmo apos
0 pagamento;

Reclamacéo sobre coleta de lixo ndo realizada;

Denuncia sobre condicGes sanitarias de um hotel;

Reclamacdo sobre consulta médica marcada e médico atrasado;
Solicitacdo de providéncias sobre cdpias de processos do ano de 2023;
Solicitacdo de providéncias sobre corte de arvore que estdo arriscando cair
em residéncias;

Reclamagéo sobre corte e limpeza de mato;

Reclamagéo sobre corte e poda de arvore solicitada e ndo realizada;
Denuncia andnima sobre cria¢do de galinhas na cidade;

Denuncia andnima de cumprimento de sentenca transitada em julgado;
Solicitacdo de providéncias sobre débitos prescritos e auséncia de baixa de

inscricao;
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YV V. V VYV V V V V V V VY

YV VY

YV V. V VYV V

Denuncia contra servidor;

Denuncia andnima sobre descontos errados no holerite;

Reclamacéo anénima sobre desempenho de professora em sala de aula;
Solicitagéo de providéncias sobre devolugéo de valor pago indevidamente;
Solicitagdo de providéncias sobre diminuigdo do prazo de consultas;
Reclamacéo de emissdo de boleto de concessdo de gaveta;

Reclamacéo de certiddo de valor venal,

Solicitacéo de providéncias sobre emissdo de certiddo negativa de débitos;
Reclamacdo andnima sobre entendimento sobre o uso de bicicleta elétrica;
Reclamacéo anénima de escola municipal com som muito alto;

Denuncia andnima de estabelecimento funcionando sem alvara e animal
peconhento saindo do terreno;

Solicitagdo de providéncias sobre estacionamento de caminhdes pesados
de carga e descarga;

Reclamacéo anénima de falta de assistente de creche nas CMEIS;
Reclamacéo de falta de insumos na Prefeitura;

Reclamacéo e reclamacédo anénima de falta de professora, falta de material
escolar e professora tratando mal os alunos;

Reclamacéo de falta de transporte para atendimento rural;

Solicitacdo de providéncias de faltas injustificadas descontadas do
holerite;

Denuncia anénima sobre ferro velho funcionando ilegalmente;
Reclamacao anénima sobre fiscalizacdo em empresa;

Solicitacdo de providéncias sobre fornecimento de equipamentos para
portador de necessidades especiais;

Denuncia anénima sobre galinheiro fazendo muito barulho;

Denuncia andnima sobre hora extra dos motoristas;

Denuncia sobre informacao de notificacdo ambiental,

Reclamagéo anénima sobre informacéo sobre divida;

Reclamacéo sobre informacéo sobre pedido de fiscalizagéo;
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Y V V V

YV V. V V V V V V

Y

Y V VYV V

Solicitacdo de providéncias sobre informagdes do Concurso Publico
01/2023;

Reclamacéo sobre instalacdo de placa de sinalizacéo de proibido carga e
descarga em frente a casa do municipe;

Dendncia andnima sobre invasdo de rua sem saida;

Reclamacéo sobre ldmpada que caiu na cabeca de aluno e a escola ndo
avisou a mée;

Solicitagdo de providéncias sobre liberagbes dos protocolos de
viabilidade;

Reclamacéo do limite de tolerancia de atraso dos alunos nas escolas;
Solicitacdo de providéncias sobre limpeza de boca de lodo;

Reclamacdo de limpeza de mato alto em frente a creche;

Reclamacéo anénima e solicitacdo de providéncias sobre limpeza de rua e
calcada;

Reclamacédo anénima de limpeza e fechamento de lote particular;
Reclamagéo an6nima sobre limpeza no bairro Vila Brito;

Reclamacdo sobre linha de crédito do Banco do Povo n&o liberada;
Solicitacdo de providéncias sobre o local do Vel6rio Municipal sujo;
Reclamacéo anénima sobre lote com mato alto;

Denuncia anbnima de loteamentos rurais irregulares;

Denuncia sobre manutencao de parque infantil;

Solicitagdo de providéncias sobre manutengéo de rua, asfalto e rua com
poeira;

Solicitacdo de providéncias na manutencdo na rede hidraulica do prédio
do TJ/SP;

Reclamagéo anénima de mato alto em pilar de viaduto;

Denuncia andnima de mato jogado na cal¢ada;

Denuncia anénima sobre motorista dirigindo em alta velocidade;
Solicitagdo de providéncias sobre motorista que ndo esta pegando

acompanhante de paciente com cancer;
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Solicitagéo de providéncias sobre mudancga de local do trailer de caldo de
cana do municipe;

Reclamacédo anénima de notificacdo de carro na zona azul sem ticket de
estacionamento;

Solicitagdo de providéncias sobre numeragao de terreno;

Solicitacdo de providéncias solicitadas pelo COMMAM através de
oficios;

Solicitacdo de providéncias de pedido de poda de arvores que sofreram
queimadas e estdo correndo o risco de cair;

Reclamacéo anénima sobre perturbacdo do sossego;

Denuncia anénima de pessoa perigosa guardando vaga para veiculos;
Reclamacdo anbnima de presenca de marido da gestora no local de
trabalho dela;

Reclamacéo sobre problemas com lampadas;

Reclamacéo sobre projeto ndo liberado;

Solicitagéo de providéncias sobre protocolo ndo respondido no prazo;
Solicitagdo de providéncias sobre o controle de zoonoses;

Reclamacéo sobre o recapeamento de asfalto;

Solicitacdo de providéncias sobre recarga de extintor e renovacdo do
alvara dos bombeiros do Férum;

Reclamacgdo anénimo sobre uma reclamacdo que foi feita e o servidor
tomou ciéncia;

Solicitacdo de providéncias e denuncia sobre recolhimento de animais de
rua;

Reclamacédo anénima de recolhimento de pedacos de arvores da calcada
do municipe;

Reclamacéo de reembolso do vidro de carro quebrado;

Solicitacdo de providéncias para remogéo de mato de 2 terrenos;

Solicitagdo de providéncias sobre ressarcimento de valor pago a mais;
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Solicitagdo de providéncias de retirada de cagcamba de lixo de rua sem
saida e limpeza da rua;

Solicitagdo de providéncias de retirada de galho de arvore que caiu na casa
do municipe gerando danos patrimoniais;

Denuncia anénima retirada de galinheiros da casa do vizinho;

Solicitacdo de providéncias sobre retirada de mato da cal¢ada e de sacos
com folha seca;

Denlncia andnima sobre revisdo dos projetos habilitados pela Lei Paulo
Gustavo;

Reclamacéo de rua com muita poeira;

Reclamacéo anénima de ruas alagadas com as fortes chuvas;

Denuncia e reclamacgdo andnima de ruido alto em igreja;

Denuncia anénima de servidor solicitando senha pessoal dos municipes;
Denuncia anénima de servidor trabalhando em desvio de funcéo;
Solicitacdo de providéncias de mediador em classe;

Solicitagéo de providéncias de transporte escolar;

Denuncia de sujeira da dgua que empresa fornece para 0 consumo dos seus
funcionarios;

Solicitacdo de providéncias e reclamacéo de tapa buraco;

Dendncia de terreno com mato alto;

Reclamacéo andnima de terreno sujo com animais peconhentos;
Dendncia andnima sobre trabalhar no Desfile de 7 de setembro;
Reclamacéo de transferéncia de ponto de dnibus para o local anterior;
Reclamacéo sobre transito congestionado;

Solicitagéo de providéncias para a troca de local e manutencgéo do aparelho
de ar condicionado utilizado pelo CEJUSC;

Reclamacéo an6nima sobre a velocidade dos radares eletrénicos;

Denuncia anénima de visita ndo realizada pelo Conselho Tutelar.
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5. DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

A manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a reclamacéo por atendimento
ndo satisfatdrio, as quais foram averiguadas, e buscando solucéo para sanar, esclarecer ou
aprimorar 0s pontos negativos.

Outra manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a solicitacdo de
providéncias/reclamacao sobre corte e poda de arvore onde os servicos urgentes foram
prontamente executados e 0s outros servi¢os foram colocados no cronograma da equipe
responsavel e posteriormente executados.

Por ultimo, outra manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a reclamacao
pela coleta de lixo ndo realizada onde a empresa prestadora foi acionada pela secretaria

responsavel para tomar as devidas providéncias.

6. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto aos elogios, a Secretaria responsavel informou que daria ciéncia aos
respectivos servidores(as).

Quanto a sugestdo, a Secretaria responsavel informou que o atendimento sera
melhorado.

Quanto as reclamacgdes, as solicitagdes de providéncias e as reclamagdes
andnimas, as Secretarias responsaveis informaram por escrito como essas manifestacoes
foram resolvidas.

Quanto as denuncias, todas essas manifestagdes foram avaliadas caso a caso, a fim
de identificar a melhor forma de trata-las. Apos averiguagédo cautelosa para comprovar
veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 03 (trés) denuncias tiveram o
procedimento administrativo aberto para verificagéo dos fatos narrados e as outras foram
resolvidas.

E quanto as denuncias andnimas, todas essas manifestagdes foram avaliadas caso

a caso, para verificar a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
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materialidade a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apés averiguagédo cautelosa
para comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacBes, uma
dendncia anénima foi considerada como infundada pela secretaria responsavel, 06 (seis)
denuncias andnimas tiveram o procedimento administrativo aberto para verificacdo dos
fatos narrados, uma dendincia anénima o processo administrativo j& esta instaurado e esta
em andamento e as outras foram resolvidas.

Informo que as respostas por escrito das 240 (duzentas e quarenta) manifestacdes
recebidas no exercicio de 2023, se encontram disponiveis para consulta na Ouvidoria
Municipal de Lorena/SP para qualquer interessado sempre respeitando o que determina a
Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem cumprido com a sua missao de atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal.

Tendo como foco possibilitar que as manifestagdes proporcionem continua
melhoria dos servicos publicos prestados, em favor de um ambiente organizacional com
alto nivel de respeito mutuo.

Observa-se, contudo, a possibilidade de melhorias na sua atuacdo, de modo que
seja colocado no site um quadro com as manifestacfes mais frequentes constatadas no
exercicio 2023 e suas respectivas respostas fornecidas pelas Secretarias responsaveis para
que o cidaddo possa fazer uma pesquisa preliminar antes de abrir uma nova manifestacédo
e assim melhorar a transparéncia das informacdes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tenha sido
instituida e regulamentada, a menos de trés anos alcangou importante reconhecimento
interno quanto ao papel de mediacdo entre, de um lado, as necessidades de informacdo e
participacdo dos cidaddos e, de outro, as realidades operacionais e administrativas

Administragdo Pablica Municipal.



