PREFEITURA MUNICIPAL DE LORENA

ESTADO DE SAO PAULO

LIVRO DE LEIS
LEI ORDINARIA N. 3.065, DE 4 DE JANEIRO DE 2006.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE
DAS AGENCIAS BANCARIAS E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO
COLOCAREM A DISPOSICAO DOS

‘ « . USUARIOS PESSOAL SUFICIENTE NO
-
SETOR DE CAIXAS, PARA DAR
ATENDIMENTO DIGNO K

PROFISSIONAL A SEUS CLIENTES.

DR. PAULO CESAR NEME, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER; que a Cimara Mumclpal aprovou e
eu promulgo a seguinte Lei:

- Art. 1°. Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito
" do Municipio de Lorena obrigados a colocar & disposicdo dos usuérios,
. pessoal suficiente no setor de caixas para que o atendimento seja feito em
. tempo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.

' Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se ~por tempo habil para
' atendimento o prazo até:

. I — Quinze minutos (15) em dias normais;

' II - Vinte e cinco minutos (25) as vésperas e apds os feriados prolongados;

' [II — Trinta minutos (30) nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
" municipais, estaduais e federais, nfo podendo ultrapassar esse prazo, em
. nenhuma hipotese.

Art. 3° As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito bem o
prazo de cento e vinte (120) dias para dar cumprimento ao disposto nesta

- Lei, ou seja, para instalar senha mecanizada com marcacéo de horério de p
. entrada do usudrio em suas dependéncias, para uso dos mesmos, //
-} registrando a hora de entrada e seu tempo de permanéncia nas filas. %
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Pardgrafo inico — a fiscalizag@o para o fiel cumprimento desta lei, ficara a
cargo do 6rgdo competente da Prefeitura Municipal.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei, acarretard ao
infrator a imposi¢do de multa no valor de 42,40 (quarenta e duas virgula
quarenta) UFESPs, e no caso de extingdo devera ser adotado outro indice
de atualizacfo de acordo com a legisla¢do federal.

Paragrafo Unico — A multa a que se refere o caput serd destinada ao Fundo
Municipal de Assisténcia Social.

Art. 5°. As denuficias dos usuérios, devidamente comprovadas, serdo
encaminhadas ao Orgdo de Protecéo e Defesa ao Consumidor (PROCON)
local, para providéncias.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucfo desta lei, correrdo por conta
de dotagdes orgamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicag¢do, revogadas as
disposi¢des em contrario.

P.M. de Lorena, 4 de janeirg de 2006.

PAULO CE "A&&EME

Prefeito qu/icipal




