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LEI N2 2.057, DE 14 DE JULHO DE 1993 =

D
DISPOE SOBRE NORMAS DE DEFESA E PROTEGAO AOS C
SUMIDORES E USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS NO MU-
NICIPIO DE LORENA.

MARIA DE LOURDES FRADIQUE DE CASTRO ANDRADE, Pre-—
pal de Lorena, no uso das atribuigoes que lhe sao

or Lei,

F A Z S AB E R, que a Camara Municipal aprovou e

a seguinte Lei:

0 Poder Executivo assegurara aos municipes, usuarios
dos servigos publicos prestados pela Administragéo
Direta, Indireta, Concessionarias, Permissionarias

ou Contratadas o seguinte:

nos locais de prestagéo de servigo publico havera
um local destinado a receber denuncias e reclama-

gaes sobre a qualidade dos servigos prestados;

nos locais de prestagao de servigo publico havera
um quadro informativo identificando os responsaveis

pelo trabalho prestado;

nos locais de prestagéo de servigo pﬁblico havera
um quadro com os seguintes dizeres iniciais: "O PO
VO DE LORENA TEM DIREITO NESTA UNIDADE AOS SEGUIN-

TES SERVIGOS", e a aiscriminagéo destes servigos.

Todos os 6rg§os da Administragao Publica Municipal
encaminharao toda e qualquer reclamagao acerca dos
servigos p&blicos, que deverao ser anotados em for
mularios préprios e encaminhadas a Secretaria da
Administragéo Municipal que ficara responsével pe-

lo processamento da informagao e sua comunicagao.

0 Poder Executivo, publicara atraves dos meios de
comunicagao de forma resumida, as reclamagoes dos

municipes.
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Paragrafo Unico - A publicagao devera identificar o reclamante,
o} responsével pelo servigo prestado, a sinte

se da reclamagao e as providencias tomadas.

Artigo 42 - O Poder Executivo, sempre que tiver conhecimento da
periculosidade de produtos ou servigos a saude ou
seguran¢a dos consumidores, devera informar a popu

1ag50 a resgpeito.

Parégrafc Gnico - 0 aviso sera veiculado, na medida do;xmsivel,
pelos 6rgéos de comunicagao local, sendo con
siderado um ato oficial de carater legal e
de utilidade publica.

Artigo 52 - O Poder Executivo, atraves do Sistema Municipal de
Protegao ao Consumidor, com vistas a assegurar o0s
direitos dos consumidores, criara Comissao perma-
nente para elaborar, revisao e atualizagao de nor-
mas de fiscalizagao e controle da produgao indus-
trial, distribuigao, publicidade de produtos e ser
vicos e o mercado de consumo, no interesse da pre-
servagéo da vida, da saﬁde, da seguranga, da infog
géo e do bem estar do consumidor, consonancia com
o artigo 55, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumi
dor.

Paragrafo Unico - A referida Comissao contara, obrigatoriamen-
te, com a participagéo de representantes dos
consumidores e formadores de produtos e ou

servigos.

Artigo 5¢ - Esta Leil entrara em vigor na data de sua publica-

cao, revogadas as disposigoes em contrario.

P.M. de Lorena, 14 de julho de 1993.

MARIA DE LOURDES FRADIQUE DE CASTRO ANDRADE

Prefeita Municipal
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Registrada em Livro prépr'o da Procuradoria do

Municipio e publicada no Pago Municipal na data supra.
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MARIA ANTONIA PEREIRA

Secretaria Adjunta de Legislagao




